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Scopul lucrarii de fata il constituie realizarea unei radiografii a economiei sociale in
regiunile Nord Est, Nord Vest, Sud Est si Sud Muntenia. Ipoteza principala este ca
economia sociala in Roméania se aliniaza la standardele internationale, nu doar la nivel
formal — stimulat de o maniera artificiala - ci ca un raspuns organic al mediului de afaceri
la nevoile comunitatilor din care provine.

Metodologia cercetarii

Metodologia cercetarii se defineste ca fiind totalitatea demersurilor teoretice, tehnice si
epistemologice pe care le intreprinde cercetatorul pentru a putea cunoaste domeniul
economiei sociale, evolutia sa, nevoile pe care le au antreprenorii sociali, precum Si
evidentierea unor exemple de inovare sociald, ce pot fi utile pentru viitorii antreprenori
sociali.

In realizarea prezentei analize s-au avut in vedere mai multe aspecte si a fost elaborata in
urma folosirii mai multor mijloace, conform cerintelor. lata care au fost pasii, informatiile
necesare a fi culese, precum si modalitatea de prelucrare a acestora.

-In primul rand s-a apelat la metoda analizei documentelor sociale pentru a identifica
elementele caracteristice ale mediului antreprenoriatului social din Regiunile Nord-Est,
Nord-Vest, Sud-Est si Sud-Muntenia, pentru a analiza rolul inovarii sociale in cadrul
operatorilor economici sociali din regiune si a impactului acestora asupra comunitatilor din
care fac parte. Printre documentele care au fost analizate si din care s-au preluat informatii
mentionam urmatoarele:

- Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeama. Sinteza. Comitetul
Economic si Social European www.eesc.europa.eu,

- Inteprindere sociala: antreprenoriat cu impact social https://ec.europa.eu/eures,

- Starea economica si sociald a Romaniei, date statistice https://insse.ro/cms,

- Studiu comandat de Comisia pentru Piata interna si protectia consumatorilor pentru
Parlamentul european www.europarl.europa.eu,

Atlasul economiei Sociale https://ies.org.ro,

- Solidar — Sprijin pentru consolidarea programului pentru economie sociala, in cadrul
POCU — Programul Operational Capital Uman,

- Legea nr. 219/2015 privind economia sociala,

- Documente emise de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, precum:

- Ghid pentru Intreprinderile sociale si Intreprinderile  sociale de insertie
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/2016/2016-10-21-Ghid-economie-

sociala.pdf,
- Raport de cercetare privind economia sociala in Romania din perspectiva europeana
comparata http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/Rap_cercetare-

ec_soc RO perspec eu_comp.pdf,
- Documente emise de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, precum:

- Registru Unic de Evident& a intreprinderilor Sociale (RUIES),
- Documente emise de Institutul National de Statistica.
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- Documente emise de International Centre of Research and Information on the Collective
Economy (CIRIEC).

- Planul de Dezvoltare Regionala 2014-2020;

- Starea Mediului Economic - Camera de Comert si Industrie a Romaniei (CCIR);

- Balanta fortei de munca la 1 ianuarie 2018;

- Diverse studii, analize si rapoarte pe care le-am citat in cuprinsul analizei.

- Apoi s-a apelat la metoda analizei documentelor proiectului, precum: cerere de finantare,
rapoarte intermediare ale proiectului, rapoarte de progres realizate de beneficiarii
intreprinderilor sociale infiintate in cadrul proiectului, rapoarte ale misiunilor sociale,
centralizatoare si alte documente relevante pentru realizarea analizei. in urma acesteia s-a
efectuat nu doar o prezentare a rezultatelor proiectului, ci si corelarea rezultatelor
inregistrate cu situatia existenta la nivel regional si national.

- Intre timp, s-a recurs si la metoda anchetei sociale, prin aplicarea tehnicii chestionarului.
Aceasta a fost utilizata pentru identificarea nevoilor, opiniilor, atitudinilor si valorilor
antreprenorilor implicati in proiectul "SuccES - Structuri de crestere a calitatii economiei
sociale" Chestionarul a fost aplicat atat antreprenorilor sociali, cat si potentialilor
antreprenori sociali din zonele de implementare a proiectului. La realizarea scriptului pentru
sondajul online s-atinut cont de informatiile necesare a fi culese (precum date de identificare
legate de varsta si gen, probleme identificate, avantaje si dezavantaje ale intreprinderii
sociale etc.). Prelucrarea informatiilor s-a facut cu respectarea principiilor GDPR, toate
intrebarile fiind obligatorii, cu exceptia celei legate de nume, unde s-a specificat ca
informatia este optionala, raspunsul fiind util doar in gestionarea interna a bazei de date si
a evidentei respondentilor. Chestionarul a fost trimis unui numar de 200 persoane, rata de
raspuns fiind de: 40%.

- Alta metoda de cercetare directa a constat in organizarea de intalniri cu antreprenorii de
economie sociala din fiecare regiune de dezvoltare in care este implementat proiectul,
respectiv: Nord Est, Nord Vest, Sud Muntenia, Sud Est. Au fost contactati mai multi
beneficiari in acest sens, iar in functie de rezultatele si disponibilitatea de care au dat
dovada, cei care au participat la intalniri au abordat, in cadrul acestora, atat subiectul
domeniului lor de activitate cat si, dupa caz, dificultatile pe care le-au intampinat, solutiile pe
care le-au identificat, impactul avut in comunitate datorita misiunilor sociale realizate,
elemente concrete de inovare sociala la care au apelat, elemente de dezvoltare durabila si
nediscriminare, toate acestea cu scopul de a extrage cat mai multe informatii, ce au fost
incluse ulterior in Ghidul pasilor ce trebuie urmati pentru a deveni un antreprenor
social de succes.

Dimensiunea cantitativa a analizei a vizat masurarea numarului de intreprinderi sociale si
locuri de munca ocupate in domeniul economiei sociale la nivelul regiunilor respective.
Dimensiunea calitativa a analizei face referire la realizarea unei echitati sociale puternice cu
scopul realizarii dezvoltarii durabile si sustenabile.
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Utilizarea indicatorilor de dezvoltare regionala (set de marimi particularizate, care confera o
prezentare a unei regiuni intr-o perioada de timp, reprezentand instrumente de masurare a
activitatii regiunii Tn conditiile unor schimbari) are drept scop aflarea stadiului in care se afla
regiunea respectiva si modalitatile de rezolvare a problemelor identificate.

in vederea realizarii analizei s-au avut in vedere mai multi PASI: Tncadrarea conceptului de
economie sociala; Radiografia starii economiei sociale; Corelarea rezultatelor proiectului cu
situatia economiei sociale la nivel national; Aplicarea chestionarului online; Organizarea de
intalniri cu antreprenori din fiecare regiune de dezvoltare; Prezentarea unor exemple de
bune practici, precum si a avantajelor si dezavantajelor activarii in domeniul economiei
sociale. Toti acesti pasi vor fi prezentati pe larg in continuare.

Incadrarea conceptului de economie social3

Aceasta etapa a fost demarata prin efectuarea unei documentari asupra domeniul
economiei sociale la nivel national si international si a vizat atat conceptele de economie
sociala si antreprenoriat social, cat si statistici, impactul intreprinderilor de economie sociala
Tn cadrul comunitatilor si date despre inovarea sociala. Informatiile au putut fi culese prin
intermediul diverselor institutii, care pun la dispozitie statistici referitor la numarul
intreprinderilor de economie-sociala, precum si din documente sociale si legislatie, mai sus
mentionate.
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Definitia conceptuala a economiei sociale este disponibila in Carta principiilor economiei
sociale a Social Economy Europe, asociatie de la nivel european care reprezinta economia
sociala. Aceste principii sunt:

- Prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale fata de capital;

- Asocierea voluntara si deschisa;

- Controlul democratic al membrilor (nu se refera la fundatii, deoarece acestea nu au
membri);

- Combinarea intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau a interesului general;

- Apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

- Gestionarea autonoma si independenta fata de autoritatile publice;

- Majoritatea excedentelor sunt utilizate pentru atingerea unor obiective de dezvoltare
durabila si pentru prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.
Definitia propusa in "Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeana, 2017”
suna astfel: ,Setul de Tintreprinderi private organizate formal, dotate cu autonomie
decizionald si libertate de asociere, create pentru a raspunde nevoilor membrilor prin
intermediul pietei, prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari si finantare,
in care procesul decizional si orice distribuire a profiturilor sau a excedentelor intre
membri nu sunt direct legate de aportul de capital sau de cotizatiile platite de membri, fiecare
dintre acestia dispunénd de un vot, sau, in orice caz, sunt hotarate prin procese
participative, democratice. Economia socialé include si entitati private, organizate formal,
dotate cu autonomie decizionald si libertate de asociere, care presteazd servicii
necomerciale pentru gospodarii si ale caror excedente, daca existd, nu pot fi insusite de
agentii economici care le creeazéa, controleaza sau finanteaza”. O definitie similara este data
si de Centrul International de Cercetare si Informare privind Economia Publica, Sociala si
Cooperatista (CIRIEC), citat in Studiul Economia sociala in Uniunea Europeana, 2007.

resursele obtinute sunt directionate catre indeplinirea unui scop social gi in ajutorul
comunitatii in care sunt implementate. Domeniile de activitate ale organizatiilor care
activeaza in domeniul economiei sociale sunt protectie sociala, servicii sociale, sanatate,
asigurari, creditare, productie agricola, educare si formare, culturd, sport, activitati
recreative. E de mentionat insa faptul ca acestea desfasoara o activitate al carei scop
principal este satisfacerea nevoilor persoanelor, si nu remunerarea investitorilor capitalisti.
In cazul abordarii economiei sociale sectorul tertiar nu este situate intre piata si stat, ci intre
sectorul capitalist si sectorul public. Din acest punct de vedere, in societatile dezvoltate
sectorul tertiar este un pol de utilitate sociala constituit dintr-o gama larga de organizatii
private, create pentru a satisfice nevoile sociale, si nu pentru a-I remunera pe investitorii
capitalisti. https://phoenix-proiect.ro/wp/wp-content/uploads/2019/09/Economia-sociala-in-

Romania.pdf

Comisia Europeana defineste intreprinderile sociale ca o parte integrantd a economiei
sociale: ,O intreprindere sociala este un actor al economiei sociale, al carui principal obiectiv
este cel de a avea o incidenta sociald mai curdnd decéat cel de a genera profit pentru
proprietarii sau partenerii sai. Ea functioneaza pe piata furnizadnd bunuri si servicii in
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mod antreprenorial si inovator si isi utilizeaza excedentele, cu predilectie, in scopuri
sociale. Aceasta face obiectul unei gestionari responsabile si transparente, indeosebi
prin asocierea angajatilor sai, a clientilor sai si a partilor interesate” (Comunicarea
Comisiei Europene, Initiativa pentru antreprenoriatul social, COM/2011/0682 final
din 25/10/2011). Aceasta comunicare a Comisiei identifica, de asemenea, principalele
domenii de activitate ale intreprinderilor sociale:

- intreprinderi care furnizeaza servicii sociale si/sau bunuri si servicii destinate unei

populatii vulnerabile si

- intreprinderi care urmaresc integrarea profesionala a persoanelor cu dificultati de

angajare, dar a caror activitate poate cuprinde alte bunuri si servicii decét cele sociale.

in vreme ce antreprenoriatul are un rol important in economia unei regiuni sau a unei tari,
antreprenoriatul social este chiar mai mult de atat, in cazul acestuia accentul punandu-se
pe oameni, nu pe profit.

In timp ce antreprenorii sunt orientati catre business si se concentreaza pe satisfacerea
nevoilor clientilor lor pentru obtinerea de profit; antreprenorii sociali identifica bariere,
obstacole si lipsuri intr-o piata, industrie sau in randul oamenilor din aceste medii si
actioneaza pentru a rezolva acele lipsuri concentrandu-se pe bunastarea si dezvoltarea
mediului si a comunitatii din care fac parte.

Nivelul de dezvoltare antreprenoriala a unei societati devine un indicator nu doar pentru
cresterea economica, ci afecteaza in mod direct piata fortei de munca, inovarea sociala dar
si integrarea sociala. Aceasta este logica care a stat in spatele adoptarii, la nivel european,
a unei politici de sprijinire a antreprenoriatului, la nivelul Strategiei Europa 2020 pentru o
crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii. Aceasta a devenit expresia eforturilor
europene comune pentru asigurarea locurilor de munca si pentru reducerea somajului. in
acest context, a crescut interesul pentru economia sociala, existand ca tinta dezvoltarea
unui climat care creste si dezvoltd energiile antreprenoriale la nivel european.
(http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/Rap_cercetare-

ec_soc_RO perspec_eu_comp.pdf)

Abordarea inovarii sociale (promovata pentru prima oara de Fundatia Ashoka, in 1980)
subliniaza rolul individual al antreprenorului social, care adopta misiunea de a crea si
sustine valoarea sociala (nu numai valoarea privatd), recunoaste si urmareste noi
oportunitati de a servi acea misiune, se angajeaza intr-un proce continuu de inovare,
adaptare si invatare, actioneaza cu curaj, fara sa fie limitat de resursele pe care le are la
indeméana si prezinta un inalt simt de responsabilitate si raspundere fata de circumscriptiile
deservite si pentru rezultatele create. Pe scurt, antreprenorii sociali indeplinesc o misiune
sociala, iar impactul misiunii (mai degraba decéat crearea de bunastare) reprezinta criteriul
esential de masurare a unui antreprenor social. in abordarea inovarii sociale, forma de
proprietate asupra intreprinderii sociale (publica, bazata pe capital sau economia sociala)
este secundara, figura-cheie fiind antreprenorul social, ca principala persoana responsabila
de antreprenoriat si de schimbarea sociala.

In Romania, situatia in domeniul economiei sociale este reglementatd prin Legea nr.
219/2015.
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Potrivit acesteia, entitatile economiei sociale din Romania sunt:

- intreprinderea sociala (IS) si

- intreprindere sociala de insertie (iS).
Intreprinderile sociale pot fi organizate sub forma unor cooperative de credit, asociatii,
fundatii, case de ajutor reciproc ale salariatilor, case de ajutor reciproc ale pensionarilor,
societati agricole sau orice alte categorii de persoane juridice care respecta, conform actelor
legale de infiintare si organizare, definitia si principiile economiei sociale enuntate in legea
economiei sociale. Pentru a devein 1S sau 1SI, oricare dintre organizatiile de mai sus e
necesar sa obtind un atestat, respectiv o marca in cazul iSl.

Planurile de actiune nationale si regionale sunt politici-cheie de sustinere a economiei
sociale. Acestea sunt acorduri importante incheiate intre diferiti actori, in special intre
guvern si reprezentantii economiei sociale/sectorului tertiar, inclusiv sindicatele,
universitatile etc., cu scopul de a-si imbunatati relatiile reciproce in avantajul ambelor parti,
pe o perioada indelungata. Acestea includ cadre stabile de finantare, sisteme participative
si consultative, domenii strategice care trebuie dezvoltate, imbunatatirea relatiilor si
schimbari ale societétii. In ultimii ani au fost instituite mai multe planuri nationale. Acestea
sunt cazuri in care programele operationale ale fondurilor europene vizeaza economia
sociala si incluziunea sociald. Tabelul de mai jos identifica principalele planuri nationale.
Pentru a avea succes, sunt importanti trei factori-cheie: in primul rand un cadru multianual
cuprinzator, in al doilea rand conceptul de parteneriat intre guvern, economia sociala si alte
parti interesate, asigurand satisfacerea nevoilor reale si a prioritatilor, iar in al treilea rand
efectul incluziv si de structurare al fondurilor structurale europene in intreaga Europa.
Ultimul reprezinta o lectie-cheie pentru factorii de decizie ai UE.

Exemple de planuri nationale care sprijina
economia sociala in tarile europene (2011-2016)

Bulgaria Plan de actiune pentru economia sociala (2014-2015; 2016-
2017)
Polonia Program national pentru economia sociala. Instituirea

Comitetului national pentru dezvoltarea economiei nationale
Portugalia | Acord national intre guvern si sectorul social (,Compromissos
de Cooperagao para o Setor Social e Solidario”)

Romania Solidar — Sprijin pentru consolidarea programului pentru
economie sociala, in cadrul POCU — Programul Operational
Capital Uman

Spania Programul national de promovare a economiei sociale si
POISES - Programul operational pentru incluziune sociala si
economie sociala — FSE 2014-2020.

Suedia Programul multianual pentru sustinerea intreprinderilor sociale

de integrare profesionala, desfasurat de Departamentul Muncii,
impreuna cu Ministerul Afacerilor.
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Regatul The Compact, acord intre guvern si sectorul voluntariatului

Unit si sectorul comunitar. Instituit in 1998, acesta stabileste un
mod de lucru care imbunatateste relatia dintre parti, in avantajul
amandurora.

Sursa: Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeana

=2

Radiografia starii economiei sociale

Pentru realizarea acestei descrieri am apelat la documentele sociale anterior mentionate,
asa cum sunt ele mentionate pe site-urile institutiilor publice, precum si la datele inregistrate
in Cererea de Finantare a proiectului.

latad care este situatia la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare, conform cercetarii surselor
statistice disponibile la momentul cercetarii.

Regiunea Nord-Est

In aceasté regiune de dezvoltare se inregistra cea mai scazuta rata de ocupare (56.4%), cel
mai mare numar de someri (66,5 mii, cca 19% din total national) si cele mai mici venituri
salariale la nivel national. Este a doua regiune cu cea mai mare pondere a riscului de saracie
sau excluziune sociala (43.9%) de la nivel national la 2017. 40,38% din populatie traieste
in zone dezavantajate, din care 5,66% in zone dezavantajate pe locuire, 12,51% in zone
dezavantajate pe ocupare, 14,77% in zone dezavantajate pe capital uman,4,29% in zone
marginalizate si 3,15% in alte tipuri de zone.

Regiunea Nerd-Est ocupa locul 2 la nivel national dpdv al numarului persoanelor cu
dizabilitati (119.400 persoane).

Regiunea Nord-Vest

In aceastd regiune, desi se concentreazd peste 642 mii de contracte de munca,
reprezentand 13% din forta de munca a tarii, se afla si cei mai multi muncitori necalificati din
tara (120.790 persoane, adica 17,34% dintre angajati). De asemenea, este regiunea cu cea
mai redusa pondere a lucratorilor in domeniul serviciilor din Romania, respectiv de 12,59%
din total angajati. Inregistreaza un grad ridicat de saracie si un risc crescut de excluziune a
categoriilor vulnerabile. Rata riscului de saracie sau excluziune sociala (AROPE) este de
26.4% la 2017, sub media nationala. Desi spiritul antreprenorial in regiune este mai
dezvoltat decét la nivel national, exista totusi un numar redus de IMM-uri (23.5 IMM-uri la
1.000 loc.), indicatorul aflandu-se la jumatatea mediei europene, iar afacerile mici intampina
dificultati in a raméane pe piata.

Regiunea Sud-Muntenia

In aceastd zona de dezvoltare sunt peste 539 mii de contracte de munc3, reprezentand
10,92% din forta de munca a Romaniei, insa forta de munca este polarizata cu precadere
la nivelul a 4 grupe: muncitori necalificati (20.82%), specialist in diverse domenii de activitate
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(19.21%), lucratori in domeniul serviciilor (16.83%), muncitori calificati (14.53%). La 1
ianuarie 2018 regiunea avea cca 58,1 mii someri, situdndu-se pe locul 4 la nivel national si
avea o rata de ocupare a populatiei active destul de scazuta in al doilea trimestru al anului
2018, de 51.9%. Numarul de inmatriculari de persoane fizice si juridice in judetele care
compun regiunea vizata conform Registrului Comertului inregistreaza o dinamica negativa
de -2.89% in 2018 fata de 2017. inregistreaza un grad ridicat de saracie si un risc crescut
de excluziune a categoriilor vulnerabile. Rata riscului de saracie sau excluziune sociala
(AROPE) este de 40.9% la 2017, peste media nationala.

Regiunea Sud-Muntenia ocupa locul 1 la nivel national din punct de vedere al numarului
persoanelor cu dizabilitati (132.305 persoane).

Regiunea Sud-Est

In aceasta zon4 se inregistra, la 1 ianuarie 2018, un nivel scazut al ratei de ocupare (62.4%),
existand la acea data 570 mii salariati care reprezentau circa 11% din totalul populatiei
ocupate civile a tarii. Acestia lucrau preponderent in sectorul serviciilor (350,1 mii persoane),
dar siin industrie Si construc’;u (198,3 mii persoane). In agricultura, silvicultura si piscicultura
erau inregistrate cu contract de munca doar 21,6 mii persoane. Regiunea Sud Est ocupa
locul 4 la nivel national ca numar de someri inregistrati - 56,5 mii persoane (16% din totalul
somerilor la nivel national). Numarul de inmatriculari de persoane fizice si juridice in judetele
care compun regiunea vizata, conform Registrului Comertului, inregistra o dinamica
negativa de -6% in 2018 fata de 2017. Inregistra un grad ridicat de saracie si un risc crescut
de excluziune a categoriilor vulnerabile. Rata riscului de saracie sau excluziune sociala
(AROPE) este de 42.5% la 2017, cu o evolutie pozitiva in perioada 2013-2017. Regiunea
Sud-Est ocupa locul al 5-lea ca numar de persoane cu dizabilitati, la data de 31.12.2017
fiind Tnregistrate 96.434 persoane.

Situatia economica la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare in parte este foarte bine explicata
si in materialul intitulat: ”In ce judete s-a concentrat cresterea economica de la nivel de
regiuni in ultimul deceniu”, de pe siteul: analizeeconomice.ro.
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Dupa cum se poate vedea si in cele de mai jos (Raportul INS: "Intreprinderi noi si profilul
intreprinderilor 2022”)
https://insse. ro/cms/sﬂes/defauIt/f|Ies/fleld/publlcatl|/|ntrepr|nder| noi_si_profilul _intreprinza
torilor 2020.pdf)

Numarul intreprinderilor noi si rata de creare pe regiuni

- Regiuni

NE SE s sV Y NV c BIF
2003 17553 14896 14076 10800 11010 17302 15610 21931
2004 18620 16501 15944 11269 13467 27977 16627 28006
2005 23210 20144 17756 11432 17810 23836 22697 27561
2006 18218 17705 14994 9564 15161 20027 19419 27034
2007 20165 17467 17202 11828 15567 24182 20170 37244
2008 20169 19696 20360 12248 15855 24440 21561 32560
ik 2009 76500 12667 75691 9553 12530 8102 5624 23690
) 2010 15867 14867 15369 10683 12170 19423 16516 23920
intraprincer! 2011 17646 16120 17053 12548 13485 21168 16826 25241
g 2012 12672 11792 11745 11365 10301 17739 11052 22510
2013 16580 14272 15118 12696 13075 22040 15317 26764
2014 5946 7467 7025 5257 5622 10688 6809 20293
2015 12401 11310 11364 B153 10026 15996 11816 24777
2016 13675 11360 12135 5150 10461 17185 13204 25235
2017 14961 13236 14026 0958 12498 21310 15263 29760
2018 i 13062 15011 9305 12456 20020 14389 25126
2019 16823 13813 16212 10706 12031 19624 17353 26363
2020 14030 11290 12232 8127 10367 17072 13573 26913

Dupa regiunea Bucuresti-llfov, cele mai multe sunt infiintate in regiunea de dezvoltare Nord-
Vest, urmata de Nord-Est, Centru, Sud, Sud-Est, Vest si Sud-Vest.

Comparativ cu numarul intreprinderilor de economie sociala, acestea sunt de mii de ori mai
multe, la nivel de tara, numarul total al intreprinderilor sociale din Romania ridicandu-se doar
la un numar de patru cifre (2623). Ceea ce inseamna fie ca putini antreprenori cunosc
domeniul economiei sociale, fie au cunostinte despre el, dar nu sunt dispusi sa intervina. in
oricare dintre situatii, e necesar ca oamenii sa afle avantajele antreprenoriatului social, atat
la nivel de personal, cat si la nivelul societatii, si sa fie motivati sa contribuie la imbunétatirea
lui.

La Chestionarul online aplicat antreprenorilor sociali si potentialilor antreprenori sociali
36,4% dintre respondenti au afirmat ca doresc sa contribuie la dezvoltarea zonei din care
provin. La aceeasi intrebare: "Ce va motiveaza sa aveti propria afacere in domeniul
economiei sociale, in locul unui business clasic unde nu afi avea obligatia sa reinvestiti
profitul?” cate 18.2% au bifat independenta financiara, respectiv oportunitatea obtinerii

finantarii, in conditiile in care la momentul derulérii activitatii au fost disponibile fonduri

nerambursabile doar pentru structurile de economie sociala. Cele mai putine raspunsuri au
asociatia
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fost inregistrate la optiunea: "fiind o forma de organizare inovativa, intreprinderea de
economie sociala are multe sanse sa atraga clienti”.

@ Oportunitatea obtinerii finantarii, daca la
momentul deruldrii activitatii sunt
disponibile fonduri nerambursabile do...

® Independenta financiara.

) Contributia la dezvoltarea regiunii de
dezvoltare din care provin.

@ Fiind o forma de organizare inovativa,
intreprinderea de economie sociala are
multe sanse de a atrage clienti.

® N/A

in "Raportul National despre Antreprenoriatul Social”, elaborat de Ashoka Romania in martie
2018, a fost identificata o stare generala de optimism in sectorul antreprenoriatului social,
dar confuzie referitor la finantari, sustenabilitate si misiune — problema ce se manifesta
pregnant in toare regiunile de dezvoltare ale tarii. Principalele piedici identificate in cresterea
numarului de intreprinderi sociale atestate si functionale au fost: lipsa cunostintelor,
abilitatilor si experientei in domeniul antreprenoriatului social, precum si lipsa resurselor
financiare necesare. Clasificarea problemelor mai sus mentionate ca fiind prioritare deriva
din consecintele grave pe care nesolutionarea acestora le poate avea pentru atingerea unor
obiective strategice nationale care vizeaza reducerea saraciei si a fenomenului
marginalizarii, incluziunea sociald, cresterea ocuparii in randul populatiei 18-64 ani,
cresterea accesului pe piata muncii a categoriilor vulnerabile, cresterea gradului de instruire/
specializare/ calificare a populatiei active, descurajarea fenomenului migratiei. in aceste
conditii, realizarea unui Ghid al antreprenorului social de success ar putea fi de ajutor!

Corelarea rezultatelor proiectului cu situatia economiei
sociale la nivel regional

Au fost studiate rapoartele de progres ale proiectului si cererea de finantare, iar datele de la
nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare in parte au fost corelate cu cele de la nivel national,
inregistrate in RUIES.

Astfel, In cadrul proiectului "SuccES - Structuri de crestere a calitatii economiei sociale" au
fost infiintate 25 de intreprinderi sociale, distributia pe regiuni fiind urmatoarea:
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. Numar intreprinderi Numar total IS infiintate
Regiunea de iale infii . la nivel d . N
dezvoltare sociale in !ln;ate prin anivel de regiune, conform
proiect RUIES (Mai 2022)
Nord Est 7 315
Nord Vest 10 429
Sud Est 2 399
Sud Muntenia 6 505

De asemenea, din tabelul de mai sus reiese si numarul total de intreprinderi, la nivelul
fiecarei regiuni de dezvoltare.

Numarul total de intreprinderi de economie sociala, inregistrate in RUIES, la nivel national,
este de 2623, cu un numar de 3191 de angajati, dintre care 452 persoane apartinand
categoriilor vulnerabile. Prin proiect au fost create 101 noi locuri de munca, in cadrul celor
25 de intreprinderi de economie sociala.

Antreprenorii care aleg sa activeze in domeniul economiei sociale sunt constienti de
necesitatea si valoarea crearii de noi locuri de munca. 81,8% dintre persoanele chestionate
in  cadrul proiectului au
raspuns ca "Sunt dispuse sa
creeze locuri de munca pentru

@ DA persoanele din categoriile
® NV vulnerabile”, doar 13,6% au
@ Depinde bifat "Depinde”.

In urma analizei efectuate la
Tnceputul proiectului, la nivelul
fiecarei regiuni de
implementare, au fost
identificate urmatoarele
nevoi la nivelul grupului tinta
vizat:

n Regiunea Nord-Est:

- Accesul la formele de pregatire profesionald, informare si consiliere pentru persoanele din
grupurile vulnerabile;

- Organizarea de cursuri de calificare/ recalificare, reconversie profesionald, informare si
consiliere profesionala, precum si servicii de mediere a muncii pe piata interna;

- Dezvoltarea de programe de formare profesionald pentru tinerii cu posibilitdti materiale
limitate, inclusiv pentru tinerii care parasesc centrele de plasament;

- Sprijin financiar pentru intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie, inclusiv
dezvoltarea unor practice favorabile pentru organizarea de achizitii publice responsabile sau
achizitii publice rezervate intreprinderilor sociale si a intreprinderilor sociale de insertie;
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-Necesitatea unor retele locale care sa faciliteze colaborarea intre structurile de economie
sociala, agenti economici, institutii publice.
In aceasta regiune au fost infiintate 7 IS, cu codurile CAEN prezentate in tabelul de mai jos:

Regiunea in 2o
carge se implementare | CAEN
Denumire IMM - Plan de | principal
utilizeaza . .
ajutorul afaceri doar cifre
(Judet)
SC SOCIAL DELIVERY SRL Nord-Est lasi 5320
SC SENSORY PLAY SRL Nord-Est lasi 9329
SC SNAIL CAFE SRL N-E lasi 1083
SC Autentic Wood Art N-E Bacau 3109
HERA HEALTH CENTER S.R.L N-E BACAU 9604
ASOCIATIA SOLIDARITATE,
INITIATIVA Sl | N-E NEAMT 1071
RESPONSABILITATE-A.S.I.R
SC CLINICA DENTIKA SRL N-E lasi 8623

In cadrul celor 7 intreprinderi infiintate in regiune au fost create 31 locuri de munca.

Tn Regiunea Nord-Vest:

- Stimularea spiritului civic;

- Dezvoltarea comunitatilor si cresterea calitatii vietii;

- Integrarea persoanelor vulnerabile in directia dezvoltarii personale si profesionale a
acestora, in perspectiva ocuparii de locuri de munca, respectiv integrarii/ reintegrarii pe piata
muncii si a integrarii/ reintegrarii sociale, tindnd cont de particularitatile persoanelor
implicate, de piata muncii si de situatia economica existenta la nivel regional.
Intreprinderile sociale infiintate Tn aceasta regiune de dezvoltare au venit in sprijinul nevoilor
de mai sus, creand locuri de munca in diverse domenii de activitate.
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Regiunea in | Zona

Denumire IMM care se | implementare _ CAEN _pr|n0|pal
utilizeaza Plan de afaceri | doar cifre
ajutorul (Judet)

ZINNAS HOLTZ SRL Nord Vest Maramures 1392

SC FRIEDL NORBERT

RECUPERARE SRL Nord-Vest Maramures 8690

SC CERAM DESIGN

CENTRUM SRL Nord-Vest Maramures 3250

SC HR PLUS SRL Nord-Vest Maramures 7830

SC LUMEA SAREI SRL Nord-Vest Maramures 1812

SC PENSIUNEA POP-

CHIS SRL Nord-Vest Maramures 5520

ASOCIATIA SUFLETE

VERZ| Nord-Vest Maramures 5610

CINEMATIX LEARNING Nord-Vest Cluj 2420

S.R.L

IXIA ONE GARDEN S.R.L | Nord-Vest Bihor 8130

Asociatia LA CASTANI Nord-Vest MARAMURES | 8121

n cadrul celor 10 Intreprinderi sociale din zona de dezvoltare Nord-Vest au fost create 38

de locuri de munca.

Tn Regiunea Sud-Muntenia:

- Accesul la formele de pregatire profesionala, informare si consiliere pentru persoanele din

grupurile vulnerabile;

- Reducerea abandonului scolar;
- Organizarea de cursuri de calificare/ recalificare, reconversie profesionale, informare si
consiliere profesionala, precum si servicii de mediere a muncii pe piata interna;

- Dezvoltarea de programe de formare profesionald pentru tinerii cu posibilitati materiale

limitate.
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Intreprinderile infiintate n aceasté regiune de dezvoltare au activitati diverse, precum reiese

din tabelul de mai jos:

CR:rg;;unea S'g Zona implementare | CAEN
Denumire IMM i Plan de afaceri | principal
utilizeaza _
i (Judet) doar cifre
ajutorul
SIT DATA PATTERNS | 5d-Muntenia Prahova 6201
SRL
AMH INSPIRED .
ADVISORY SRL Sud-Muntenia Prahova 7022
ASOCIATIA DE
PRODUCTIE SOCIAL | Sud-Muntenia Arges 3299
INNOVA
BUCATARIA ) _
ROMANEASCA SRL Sud-Muntenia Dambovita 5621
DULCE TRADITIE . L.
LABORATOR SRL Sud-Muntenia | Giurgiu 1071
'SFELEE DREAM STORY | sud-Muntenia Prahova 9329

In cele 6 intreprinderi din regiune au fost create 24 de locuri de munci. Fiecare dintre
antreprenorii sociali asigura training la locul de munca, satisfacand astfel si nevoia de
informare si consiliere, si pe cea de sprijin financiar.

Tn Regiunea Sud-Est:

- acces la formele de pregatire profesionald, informare si consiliere pentru persoanele din
grupurile vulnerabile;

- Sprijin financiar pentru intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie, inclusiv
dezvoltarea unor practice favorabile pentru organizarea de achizitii publice responsabile sau
achizitii publice rezervate intreprinderilor sociale si a intreprinderilor sociale de insertie;

- necesitatea unor retele locale care sa faciliteze colaborarea intre structurile de economie
sociala, agenti economici, institutii publice.

Aici au fost inregistrate numai 2 intreprinderi sociale, dupa cum se observa in tabelul de mai
jos, si au fost create in total 8 locuri de munca.

asociatia

HCLEMON consensual
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman
Axa prioritara 4: "Incluziunea sociala si combaterea saraciei”
Schema de ajutor de minimis "Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale"
Denumire proiect: "SuccES - Structuri de crestere a calitatii economiei sociale", Cod MySmis: 127427

SCEND,
A

Paginé16



N POCU <

Instrumente Structurale
2014-2020

*
* *

* *
***

UNIUNEA EUROPEANA

Regiuneain care | Zonaimplementare CAEN
Denumire IMM se utilizeaza Plan de afaceri principal
ajutorul (Judet) doar cifre
LAND PREP SRL Sud- Est Galati 4312
SAVIS GONSELLS Sud- Est Galati 8130

Pe langa sprijinul financiar si consilierea oferitd celor 101 persoane angajate, fiecare
intreprindere a gandit, in cadrul activitatii pe care o desfasoara, cel putin un element inovativ,
astfel incat au reusit sa aiba un impact semnificativ asupra cat mai multor oameni din cadrul
comunitatilor din care provin si isi desfasoara activitatea, fie prin serviciile/produsele pe care
le ofera pe piata, fie prin intermediul misiunilor sociale desfasurate.

Prin masurile intreprinse, proiectul produce un efect pozitiv pe termen lung, si anume acela
de a contribui la dezvoltarea durabila a regiunilor Nord-Est, Nord-Vest, Sud-Muntenia,
Sud-Est prin infiintarea si functionarea celor 25 de intreprinderi sociale cu 101 locuri de
munca nou create (prin proiect se asumase minim 100 de locuri de munca nou create), care
contribuie concret la dezvoltarea comunitatilor locale. Domeniile de activitate in care
activeaza acopera mare parte dintre nevoile identificate si enumerate mai sus.

Potrivit anchetei, tipologia intreprinderilor nou infiintate in cadrul proiectului respecta
structura intalnita la nivel regional si national. Numarul mediu de angajati/intreprindere (4,04
angajati) e mai mare decat numarul mediu pe intreprindere la nivel national (1,2 angajati)
asa cum reiese din RUIES. in plus, intreprinderile nou-create reflecta la nivelul distributiei o
proportie a tipologiilor din populatia de referinta la nivelul regiunii.

Aplicarea chestionarului online

Metodologie de realizare, cercetare, aplicare si interpretare a chestionarului.

Pe baza datelor culese in urma documentarii efectuate, precum si a informatiilor pe care le
detin responsabilii de proiect care tin legatura directa cu beneficiarii celor 25 de intreprinderi
sociale infiintate a fost conceputa structura unui sondaj online dedicat atat antreprenorilor
sociali, cat si potentialilor antreprenori sociali.

Chestionarul a fost realizat cu ajutorul unui formular din Google Forms.

Invitatia catre completarea acestui chestionar a fost lansata atat catre antreprenori sociali,
cat si catre potentiali antreprenori sociali prin email si telefonic.

Dintre toate persoanele abordate, au dat curs invitatiei de a completa chestionarul online un
numar mai mare de femei decat barbati. Asta desi, la nivel de tara, media procentula inclina
in favoarea barbatilor antreprenor. https://onrc.ro/index.php/ro/statistici?id=246
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De mentionat ca datele inregistrate de Oficiul National al Registrului Comertului reprezinta
antreprenoriatul in general, nu pe cel al economiei sociale in special.

La fel si in cazul statisticilor inregistrate de INS, unde barbatii sunt majoritari, cu peste 60
procente, fata de reprezentantele sexului frumos.

Scopul chestionarului a fost de a afla nevoile, credintele si provocarile antreprenorilor sociali,
domeniul Tn care activeaza, dar si identificarea constrangerilor si dorintelor potentialilor
antreprenori socialil Dupa completarea chestionarelor, informatiile obtinute au fost
interpretate in contextul situatiei actuale a economiei sociale si incluse in cadrul analizei.
lata ce a reiesit in urma aplicarii chestionarului online:

Dintre respondenti, 36,4% au declarant ca sunt angajati iar 59,1% antreprenori.

Insa la intrebarea de mai jos au bifat doar 40,9% ca sunt antreprenori de economie

sociala. De aici putem trage concluzia ca diferenta de 18,2% sunt antreprenori in general
sau antreprenori finantati din fonduri

® D= europene, care cel mai probabil doresc

® \u sa activeze si in domeniul economiei
sociale.

La intrebarea deschisa: "Cu ce

probleme va confruntati in momentul de

fatd ca antreprenori in general si ca

antreprenori de economie sociala in

special?” raspunsurile au fost destul de

diverse, si anume:

o cresterea preturilor la combustibili si la energia electrica,

e lipsa de predictibilitate a cadrului economic si fiscal, cresterea costurilor de operare,

e modificari legislative in domeniu versus implementarea unei idei noi din cauza unei
legii care impiedica o idee de afaceri,

e birocratie excesiva si institutii publice lipsite de interes fata de antreprenori,

lipsa personalului: calificat (bucatari si ospatari), cat si identificarea persoanelor din

grupurile vulnerabile,

lipsa suportului din partea legislatiei si a statului roman,

fiscalitate excesiva si legislatie neofertante pentru antreprenoriatul social,

lipsa finantarii,

inflatia - care a influentat in mod negativ puterea de cumparare si accesul la servicii

medicale de calitate,

dificultati in procesul de obtinere a autorizatiilor, avizelor, etc.,

e lipsa timpului,

e concurenta neloiala.

De mentionat faptul ca peste 90% dintre respondentii la sondajul online au studii
universitare. Jumatate dintre respondenti sunt absolventi de master, in vreme ce 40,9% au
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doar studii de licenta. in ceea ce priveste varsta, cei mai multi (63,5%) se incadreaza in
categoria de varsta 25-45 ani, restul in cea de 46-64 ani.

De aici reiese ca respondentii la chestionar se incadreaza in profilul antreprenorului
European, care are in medie 35 de ani in momentul in care isi deschide o afacere si detine
o diploma universitara in proportie de 84,8%, conform datelor prezentate in Eu START-up
Monitor din 2018 (http://startupmonitor.eu/EU-Startup-Monitor-2018-Report-WEB.pdf ). Cu
alte cuvinte, antreprenorul roman este in general o persoana bine pregatita, cu competente
teoretice dobandite de-a lungul pregatirii universitare, imagine care nu se potriveste deloc
cu asteptarile create de unele povesti americane de success, precum Gates, Jobs etc.
Daca ne raportam la profilul demographic al fondatorilor de intreprinderi noi la nivel national,
asa cum este analizat de INS, reiese ca varsta majoritara este in grupa 30-39 ani.

La intrebarea inchisa:

"Care considerati ca este problema cheie cu care se confrunta un antreprenor de economie
sociala?” raspunsurile au fost cu atat mai interesante, tindnd cont de diversitatea de
probleme mentionata mai sus. Astfel, la aceasta intrebare in top s-a situate birocratia
(36,4%), urmata de lipsa finantarii (31,8%), probleme legate de personal (18,2%) si
contributiile si impozitele la bugetul de stat (9,1%), asa cum se poate vedea si din graficul
de mai jos.

@ Finantarea

@ Birocratia

D Personalul

@ Contributii si impozite la bugetul de stat
@ Relatia cu clientii

@ Lipsa competentelor

@ Nu sunt

Cu toate acestea, 9,1% recunosc ca nu ar fi optat pentru infiintarea unui SES daca ar fi avut
de ales un alt tip de finantare nerambursabila, egala ca si valoare si conditii de aplicare cu
cea pentru intreprinderea de economie sociala. Dintre raspunsurile inregistrate cu Nu, unul
apartine unui antreprenor de economie sociala, conform datelor precizate la intrebarile
anterioare. Din pacate, foarte putini antreprenori considera esecul sau provocarile un prilej
de invatare. Insa, in egald masuré, rdspunsul poate fi pus si pe seama faptului ¢4, in tara
noastra, antreprenoriatul este inca in curs de dezvoltare, iar pentru anumite sectoare este
chiar in stadiu incipient. Totodata, antreprenoriatul este si o chestiune care tine de aptitudini.
Asa cum arata The Global Skills Index 2020, realizat de Cursera.orgin randul celor peste 65
de milioane de utilizatori ai platformei sale, romanii sunt slab pregatiti pentru antreprenoriat.

Aptitudinile evaluate au fost cele Th domeniul comunicatiilor, finantelor, managementului,
contabilitatii, marketingului si vanzarilor.
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45,5% dintre respondenti au spus clar ca, daca ar avea/ar fi avut de ales, ar opta/fi optat tot
pentru o Structura de Economie Sociala.

Tinand cont de
faptul ca 59.1%
dintre respondenti
sunt antreprenori
de economie
sociala, la
intrebarea  "Cum
stau lucrurile din
punct de vedere al
impactului asupra
comunitatii  din
care faceti parte” 18,2% au raspuns ca au impactat deja intr-un mod pozitiv un numar mare
de persoane, iar 18,2% au obtinut rezultate, dar nu la nivelul la care isi propusesera, in
vreme ce restul sustin ca nu sunt multumiti inca de rezultate.

@ Am impactat deja intr-un mod pozitiv
un numar mare de persoane.

® Am obtinut ceva rezultate, dar nu la
nivelul care imi propusesem.

& Nu sunt incad multumit de rezultate,
este loc de mai bine.

@ Antreprenoriatul social nu este pentru
mine

® NA

Tntreba’gi despre rolul pe care il are o intreprindere de economie sociala, 36,4% au raspuns:
promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de munca
pentru incadrarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil;

in vreme ce 40.9% au bifat producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de
lucrari care contribuie la bunastarea comunitatii sau a membrilor acesteia; iar 22,7% sunt
de parere ca rolul principal al unei intreprinderi de economie sociala este dezvoltarea
serviciilor sociale pentru cresterea capacitatii de insertie pe piata muncii a persoanelor din
grupul vulnerabil.

@ Froducerea de bunuri, prestarea de
servicil sifsau executia de lucrari care
contribuie la bunastarea comunitafii. .

@ PFromovarea, cu prioritate, a unor
activitati care pot genera sau asigura
locurt de muncd pentru incadrarea p. ..
Dezvaoltarea serviciilor sociale pentru
cresterea capacitatii de inserfie pe p...

@ Dezvoltarea unor programe de
formare profesionala dedicate perso...

63,6% dintre respondentii la sondajul online declara ca au deja experienta in domeniul de

activitate in care activeaza/doresc sa infiinteze o intreprindere sociala.
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In ceea ce priveste
domeniile de activitate
in care activeaza sau ar

@ Educatie dori % nfiint
e ® Siniate C ori §ad infiinteze do
0 Asistenta sociala mtreprln' ere . ?
economie sociala
® Comert . .
st , respondentii au bifat
@ Servici comunitare .. ; .
) domenii diverse:
@ Productie . e
productie, servicii

@ Servicii-turism . .
comunitare, educatie,

sanatate si  altele,
conform graficului
alaturat.

@ Industrie alimentara

s
4

Dintre cei care nu sunt deja antreprenori sociali, mare parte isi doresc sa infiinteze o
intreprindere in domeniul economiei sociale in perioada urméatoare. Pentru acestia, dar si
pentru cei care sunt deja antreprenori de economie sociala, o serie de exemple de success
in domeniul antreprenoriatului social sunt binevenite. 45,5% dintre respondenti au declarant
ca astfel de informatii ar fi foarte utile, in vreme ce 31,8% au bifat raspunsul Util.

50.00% 45.50%
45.00%

40.00%

35.00% 31.80%

30.00%

25.00%

20.00% 18.20%

15.00%

10.00%
4.50%
5.00%

0%
oo I °

1 2 3 4 5

Referitor la regiunea de dezvoltare in care considera ca ar mai fi nevoie de interventie in
domeniul economiei sociale, cele mai multe raspunsuri inregistrate au fost pentru Nord-
Vest, urmat de Nord-Est.

La intrebarea: "Dacéa ati avea acum la dispozitie o finantare nerambursabila, unde v-ar
interesa sa infiintati o intreprindere sociald?” balanta a inclinat spre mediul urban, cu 45,5
procente, urmat de mediul rural, cu 36,4 procente. Restul respondentilor au bifat ca le este

indiferent unde se desfasoara activitatea. %
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Organizarea de intalniri cu antreprenori din fiecare regiune
de dezvoltare

Dupa completarea chestionarului au fost organizate intalniri cu antreprenori sociali din
fiecare regiune in parte, atat in format fizic, cat si online. Pentru intalnirile desfasurate
fizic au fost efectuate deplasari la sediul sau punctul de lucru al intreprinderilor sociale,
fiecare incheindu-se cu: minuta intalnirii.

Intrucat mai multi antreprenori au manifestat interesul pentru intrarea in contact cu ali
antreprenori sociali, care au aceleasi interese si se confrunta cu aceleasi provocari, am creat
cadrul pentru a 1i aduce impreuna intr-o intalnire online, pe platforma Zoom.

Aceasea a avut drept scop aprofundarea anumitor idei (atinse fie in cadrul chestionarului,
fie la intalnirile ce au avut loc fizic), precum si exploatarea altora noi, precum inovare sociala,
misiuni sociale viitoare si impactul avut de intreprindere asupra comunitatii in cadrul careia
activeaza.

Spre exemplu, un antreprenor social care se ocupa cu amenajari peisagistice propune ca
misiunea sociald sa fie vazuta si ca parte a activitatii de baza a intreprinderii sociale
infiintate. Astfel, considera ca antreprenorii ar fi mai confortabili cu ceea ce fac si misiunile
ar contribui direct la publicitatea businessului lor. Astfel, in loc de impartirea de tablete sau
alte obiecte la centrele de plasament, ar putea sa incheie un parteneriat prin care sa
reamenajeze curtea institutiei/centrului unde se afla copiii abandonati, daca acesta este
domeniul sau de activitate, sustine el. La fel si pentru scoli: sugereaza implicarea copiilor in
"Saptamana altfel” pentru realizarea de lucrari in curtile institutilor unde invata.
Antreprenorul merge pe ideea: "Nu ii da unui om peste, invata-l sa pescuiasca!” Astfel,
impreuna cu copiii nu doar ca realizeaza un frumos proiect, insa ii si invata sa faca ceva,
efectiv sustindnd ca e mai important ca oamenii sa fie ajutati sa intre in cAmpul muncii, sa
invete sa faca diverse activitati ca sa se poata descurca singuri pe viitor, decat sa primeasca
la nesfarsit haine, alimente si alte obiecte necesare...

O alta idee bine primita de participanti a fost cea potrivit careia unii antreprenori de succes
se folosesc de statutul de intreprindere de economie sociala in promovarea imaginii pe
retelele de socializare si nu numai. Astfel, dupa fiecare achizitie a clientilor Ti felicita ca, prin
decizia lor, au contribuit la realizarea unei fapte bune, intrucéat firma de la care tocmai au
cumparat este o structurd de economie sociald, care redirectioneaza 90% din profit catre
persoanele nevoiase. lar din experienta antreprenorilor aceste informari, efectuate post
conversie, au un impact foarte mare.

Indiferent ca aveau sau nu experienta in domeniul economiei sociale, toti antreprenorii
sociali care au participat la aceste ntalniri, fie in format fizic, fie online, si-au manifestat
interesul pentru "Ghidul cu pasii ce trebuie urmati pentru a deveni un antreprenor
social de succes”. Totodatd, unii au fost dispusi sa prezinte modelele personale de
business, pentru a fii inspira pe alti antreprenori cu ideile lor de afacere si intreprinderi
sociale. "Competitia nu este un lucru rau. Din contra, ne provoaca sa ne depasim limitele,
sa iesim din zona de confort si sa facem lucrurile intr-un mod profesionist”, sustin
antreprenorii. Invatand unii de la altii si actionand in mod constant pot obtine rezultate mult
mai bune decéat daca ar fi singuri in domeniu. Caz in care cel mai mult ar avea de pierdut
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oamenii din comunitate, fiindca la urma-urmei ei sunt beneficiarii finali ai profitului obtinut,
aceasta este o alta idee prezentata de antreprenorii sociali.

Exemple de bune practici

in studiul "Economia sociala. Analizd comparativd in opt state membre ale Uniunii
Europene”, sunt prezentate cateva exemple de bune practici din Europa. lata cateva dintre
acestea.

Spania: Intreprinderi de integrare

In Spania, organizatiile economiei sociale iau forma intreprinderii de integrare, care se refera
la orice intreprindere structurata pentru a se ocupa de persoanele cu risc de excluziune
sociala sau orice intreprindere in cadrul careia astfel de persoane realizeaza activitati de
productie, sub contract de angajare sau contract de ucenicie; de asemenea, aceste
intreprinderi au obiectivul de a integra muncitorii marginalizati la nivel socioeconomic
(Proiectul ELEXIES, EMS 2003). Merita remarcat faptul ca un numar mare de intreprinderi
de integrare socialda combina activitatea de productie cu formarea, dar intotdeauna exista
activitate de productie. Pornind de aici, proiectul EMES ELEXCIES din Spania a identificat
patru tipuri de intreprinderi de integrare sociala:

Centre speciale de angajare (Centros Especiales de Empleo);

Centre ocupationale (Centros Ocupacionales);

intreprinderi ale Organizatiei Nationale pentru Nevazétori (Organization National de Ciegos
de Espana sau ONCE).

Intreprinderi de integrare sociala pentru persoanele cu risc de excluziune sociala.

Primele trei tipuri de intreprinderi lucreaza cu persoane cu dizabilitati recunoscute, in timp
ce termenul de excluziune sociala se refera la orice tip de dizabilitate care nu este legal
recunoscutad. Pe de alta parte, in Spania majoritatea cooperativelor au fost infiintate in mare
parte cu scop administrativ, deoarece este mai usor sa faca fata reglementarilor. Acesta
este unul dintre motivele pentru care in unele sectoare cooperativele nu ofera multe servicii.
Cu toate acestea, in sectoare precum transportul de materiale usoare si materiale grele
scopul cooperativelor este doar de a coordona si a distribui munca, functionand ca un
"centru telefonic de asistentd”. lar alte sectoare, cum ar fi comertul cu produse feroase sau
farmaciile, sunt mult mai organizate si ofera solutii sau formari specific membrilor sai.

Belgia: caracteristici-cheie ale economiei sociale

Belgia are o economie sociala bine dezvoltatd si recunoscuta (in special in Regiunea
Wallonia). Patria unor organizatii ale economiei sociale recunoscute la nivel international,
Belgia are un numar mare de cercetatori si centre de cercetare si o istorie lunga a economiei
sociale in sectoarele traditionale ale agriculturii, finantelor, sportului si culturii.

O evolutie interesanta a fost crearea fundatiilor printre organizatile economiei sociale
traditionale pentru a Tnbunatati sustinerea initiativelor impotriva excluziunii sociale (de
exemplu fundatia P&V sau Fundatia Cera).
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Agentiile de sustinere sau de consultanta regionale finantate de stat (cunoscute ca agencies
conseils sau startcentre) au fost infiintate pentru a oferi tuturor sprijin important pentru
dezvoltarea economiei sociale. Astfel, in Wallonia sunt douasprezece si in Flandra
treisprezece, acestea ajutand la sustinerea mai multor abordari orientate spre piata si
structuri organizationale inovative.

Experienta belgiana a confirmat importanta cooperarii si a parteneriatelor, atat in interiorul
guvernarii (intre niveluri nationale si regionale, intre diferite ministere implicate), cat si in
randul publicului, al economiei private si al celui de-al treilea sector. De asemenea, a oferit
exemple utile de institutionalizare a economiei sociale, afisdnd un nivel ridicat de inovare in
adresarea nevoilor celor dezavantajati pe piata muncii.
https://www.academia.edu/33881203/ECONOMIA_SOCIAL%C4%82?auto=download&em
ail_work card=download-paper

Tn Romania

Prezentam in continuare cateva intreprinderi sociale infiintate in cadrul proiectului, care pot
fi luate drept exemple de best practices de catre antreprenorii (actual sau viitori) de
economie sociala.

A. S.C. ZINNAS HOLTZ S.R.L.

Nume plan de afaceri: intreprindere sociala Tapiterii Dragos
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Pasii parcursi de catre antreprenoarea sociald Dragos Simona Florica (din sat Sindresti,
comuna Dumbravita, Maramures) de la idee la succes au fost urmatorii:

- cercetarea domeniului economiei sociale,

- inscrierea in Grupul tinta al proiectului,

- dobandirea de cunostinte, prin participarea si absolvirea cursului de Antreprenoriat
social,

- realizarea unui plan de afaceri si participarea la concursul planurilor de afaceri,

- castigarea concursului cu Planul de afaceri intitulat: Tapiteriile Dragos,

- infiintarea firmei ZINNAS HOLTZ SRL cu Codul CAEN principal 1392 fabricarea de articole
confectionate din textile (cu exceptia inbracamintei si lenjeriei de corp) si Cod CAEN
secundar 9254 —repararea mobilei si a furniturilor casnice - retapitarea , refinisarea,
repararea si restaurarea mobilei si a furniturilor, inclusiv a mobilierului de birou;

- depunerea documentelor necesare pentru obtinerea atestatului de intreprindere sociala,

- derularea efectiva a activitatii IS, in scopul obtinerii de profit si

- reinvestirea profitului in proportie de 90% in misiuni sociale.

ALL — @ ‘[ Asta presupune:
ANAPELE CAUNE TAE el = - = 1 atati i 3 [
\NAPE : L 1 - imbunatatirea continua prin

koo v e cresterea standardului de calitate
a  produselor  oferite  si
promptitudinea peste nivelul
PATUR| cerintelor existente pe piata
TAPITATE  internd;
ereoferta - dezvoltarea capacitatii  de
reconditionare a mobilei (fotolii,
canapele etc.), huse pentru
mobilier, tapiterie patuturi pentru
copiii cu probleme locomotorii;
CANAPELE . realizarea de tabureti, perne
TAPITATE . .
ergonomice gratuit pentru
cereoferta gsociatii, ONG-uri sau unitati
sanitare;
- angajarea a 4 persoane, dintre
care 2 persoane provin din grupuri vulnerabile, respectiv din case de tip familial.

Prima misiune sociala realizata a constat in realizarea de perne si distribuirea acestora
n mod gratuit, In noiembrie 2021. Beneficiarii au fost persoane din grupul vulnerabil aflate
in evidenta Casei de tip familial a Fundatiei de Voluntari Somaschi din Municipiul Baia
Mare, str. Castanilor, nr. 4, Maramures.

O alta actiune de acest gen a avut loc la caminul de batrani Oana Senior Residence, din
Baia Mare (decembrie 2021), unde persoanele vulnerabile au primit perne Th mod gratuit.

La ambele evenimente au fost distribuite si pungi cu cadouri, constand in dulciuri si produse
de igiena personala.
asociatia
i CLEMON consensual
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In luna decembrie au fost
desfasurate si activitati de
socializare (jocuri de societate si
creativitate), pentru a cunoaste
mai bine grupul, a i afla nevoile
si problemele cu care se
confrunta. Pana Ila finalul
evenimentului batranii au
devenit mai comunicativi,
socializarea  oferindu-le  un
sentiment de fericire, multumire
sSi respect.

Principiile orizontale, conform

planului de afaceri si raportului

de progres inaintat pentru luna
mai:

Inovarea sociala: inovare
permanenta, atat in ceea ce priveste capacitatea de productie, tiparele, gama de sortimente,
cat si marketingul produselor.

Egalitate de sanse: recrutarea, selectia si integrarea angajatilor se va realiza astfel incat
sa se asigure egalitatea de sanse tuturor categoriilor socio-profesionale, sexuale, de rasa
si etnie, religie, precum si stare a sanatatii si varsta.

Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon.
Echipamentele achizitionate sunt de ultima generatie, au un consum minim de energie,
nefiind poluante.

asociatia

HCLEMON consensual
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Sugestii interesante de inovare sociala au fost inregistrate si in urma aplicarii chestionarului

online. Cu aceasta ocazie, e interesant de observat si modul in care este vazut conceptul

inovarii de catre antreprenorii sociali si persoane din grupul tinta, ce pot deveni pe viitor

antreprenori sociali. lata numai cateva dintre raspunsuri:

- dorinta rezolvarii integrale a problemei combustibilului si a energiei electrice, prin
procedee alternative — solare;

- realizarea unei platforme online destinate relatiei prestator-beneficiar;

- oferirea de ateliere educative, prezenta la targuri, colaborarea cu alte ONG-uri;

- comunicare si disponilitate fizica si online;

- echipamente noi, performante, cu grad ridicat de tehnologizare, CNC-uri;

- infiintarea unor pachete de servicii medicale adaptate pacientilor (persoane cu
dizabilitati)

- crearea unor conditii propice persoanelor cu conditie sociala precara cu ajutorul
materialelor si a utilajelor din atelierul propriu.

Indiferent de masurile de inovare sau
de celelalte principii orizontale de care
:f}:‘ s-a tinut cont in dezvoltarea afacerii,
) Numipo oz acom  @NTTEPrenorii care au raspuns la
Chestionarul propus in cadrul analizei
declara ca sunt multumiti din punct de
vedere personal cu deciziile luate.
La intrebarea: “Considerati ca
implicarea dv. in dezvoltarea afacerii a
fost o initiativa buna din punct de
vedere personal?” 72,7% dintre respondenti au bifat ca sunt foarte multumiti.

Mai mult de atat, 45,5%% dintre
respondenti au declarant ca le-ar
recomanda prietenilor sa se implice in
initiative antreprenoriale in general, doar
27,3% dintre acestia recomandand strict
domeniul economiei sociale, in vreme ce
22,7% ar recomanda anteprenoriatul cu
fonduri europene.

@ ininitiative antieprenoriale in genaral
@ In domeniul antrepren u
In antreprencnat cu fondur suropens,

@ Niciunsa dintre cele de mai sus.

B. SC SAVIS CONSELLS SRL
Nume plan de afaceri: intreprindere socialad de amenajari si intretinere peisagistica

Activitatea economica, derulata in vederea realizarii de venituri destinate sustinerii scopului
social principal al entitatii precum si al acoperirii costurilor operationale ale acesteia consta
in furnizarea de servicii de amenajare si intretinere peisagistica si spatii verzi,

asociatia

fHCLEMON consensual
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intretinere de parcuri si gradini, toaletare si defrisare etc., intretinere terenuri de sport, spatii
apartinand cladirilor industriale si comerciale, spatii verzi de pe autostrazi si sosele, spatii
verzi ale cladirilor publice si semi-publice, intr-o gama variata de optiuni, adaptate nevoilor
fiecarui client.

Scopul social al intreprinderii este cresterea nivelului de viata al locuitorilor din Municipiul
Galati si localitatile invecinate precum comuna Sendreni, prin sprijinirea activa a copiilor
prescolari si scolari (cu varste cuprinse intre 3 i 10 ani), proveniti din medii defavorizate, in
vederea accesului nestingherit la sistemul educational.

Prin activitatea sa economica, intreprinderea sociala incurajeaza incluziunea sociala,
utilizarea eficienta a resurselor si conservarea si protejarea mediului inconjurator.

Pentru atingerea misiunii sociale, intreprinderea a dezvoltat urmatoarele programe:

Sprijinirea copiilor provenind din medii defavorizate, prin achizitionarea de rechizite,
ghiozdane, tablete, acces la internet sau orice articol necesar, astfel incat copiii sa se poata
integra social si sa poata finaliza cu succes gradinita si scoala primara.

Conform raportului depus pentru anul 2021, un numar de 10 copii au beneficiat de seturi
compuse din ghiozdane, rechizite, jocuri didactice, dulciuri si alte articole necesare.

A fost incheiat un protocol de colaborare cu o institutie de invatamant publicad — Scoala
Gimnaziala nr. 1, Sendreni.

A fost sprijinita o comunitate locala — sat Movileni comuna Sendreni prin Facilitarea
accesului prescolarilor la sistemul educational, incurajand incluziunea sociala.

CEND, asociatia
As HCLEMON consensual
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Din raportul depus in 2022 reiese ca au mai fost oferite 15 ghiozdane si 15 seturi cu
rechizite si articole scolare necesare sprijinirii copiilor din familiile defavorizate.
De asemenea, au fost donate 5 tablete Android.

Ziuaverde — program

de inovare sociala

organizat in partene-

riat cu asociatii sau

fundatii din localitate,

cu implicarea scolilor,

in care copiii au fost

invitati sa planteze

flori, copaci, ocazie cu

care li s-au explicat

regulile generale ale

amenajarilor  peisa-

gistice, importanta

spatilor ~ verzi  si

principiile  tranzitiei

catre o economie cu

emisii scazute de

dioxid de carbon si

eficienta din punct de

vedere al utilizarii

resurselor.

Conform rapoartelor

de progres depuse in

anul 2022, intreprinderea a sustinut activitatea Ziua Verde, care a constat in informarea si
constientizarea importantei conservarii mediului, activitati de dezvoltare personala
prescolarilor din grupele mica, mijlocie si mare, activitati de plantare flori si arbusti de
primavara (petunii, trandafiri, muscate, dalii) in ghivece si paméant. Activitatea s-a desfasurat
in baza protocolului de colaborare cu scoala Senddreni.

Avand in vedere ca este o afacere start up, strategia de dezvoltare a societatii comerciale
nou infiintate a avut ca prim obiectiv de atins patrunderea si pozitionarea pe piata, precum
si inregistrarea, pe termen scurt si mediu, a unui volum de vanzari care sa-i permita sa
acopere costurile de functionare si sa reinvesteasca profitul (minim 90%), respectiv sa il
redirectioneze catre realizarea programelor si obiectivelor sale sociale.

Lucrarile prestate sunt adaptate nevoilor si cerintelor pietei, iar antreprenorul social Arama
Nuti face constant cercetare asupra preferintelor clientilor in functie de feedback-ul primit.
Angajarea personalului (4 angajati) s-a facut cu respectarea principiului nediscriminarii Si
egalitdtii de sanse indiferent de rasa, gen, nationalitate, etnie, limba, religie, orientare
sexuala, categorie sociala, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV etc.

asociatia

HCLEMON consensual
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in intreaga activitate si
n mplementarea
proiectului  Tntreprin-
derea sociala respecta
principiile  economiei
sociale, are un grad
ridicat de autonomie,
actioneaza in scop
social si in folosul
comunitatii locale in

cadrul careia isi
desfasoara activitatea.

in desfasurarea
activitati - economice

afacerea sociala are o

abordare antrepreno-

riala, identifica Si

valorifica oportunitatile

de pe piata de profil si

avantajele competitive
pe care le detine. Se concentreaza pe clientii sai tintd si pe specificul nevoilor acestora.
Desfasoara activitati ce respecta principiile unui comert echitabil, corect, iar succesul
demersurilor sale antreprenoriale influenteaza direct atingerea valorilor ce stau la baza
constituirii si functionarii sale. Astfel, valoarea adaugata generata este atat de natura
economica, dar si de natura sociala.

C. ASOCIATIA SUFLETE VERZI

Nume plan de afaceri: Infiintarea unei intreprinderi sociale de insertie, un restaurant
vegetarian sustenabil in Baia Mare

Asociatia Suflete Verzi (antreprenor social: Cadar Andreea) si-a propus sa devina cel mai
puternic brand regional de economie circulara din industria alimentara a servirii de mancare
vegetariana. Aceasta sprijina consumul sustenabil cu o abordare holistica, produsele
raspunzéand unor criterii care tin de etica, echitate, ecologie, utilitate si solidaritate. Hrana
din restaurant provine din ingrediente locale si de sezon, ceea ce reduce semnificativ
amprenta ecologicd. Reducerea consumului si reutilizérii se aplica prin nefolosirea
produselor de plastic de unica folosinta si servirea hranei la pachet in ambalaje reutilizabile,
cét si incurajarea clientilor sa vina cu propriile caserole de acasa.

Misiunea sociala a intreprinderii sociale de insertie Asociatia Suflete Verzi este sa

contribuie alaturi de colaboratorii sai la cresterea calitatii vietii oamenilor prin oferirea de noi
locuri de munca persoanelor din grupuri vulnerabile, cat si prin oferirea unei game
diversificate de produse locale vegetariene.
asociatia
fHCLEVION consensual
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Asociatia si-a propus sa
creeze o comunitate de
oameni care sustine
stilul de viata prieten
cu natura, prin
promovarea economiei
locale, fara carne,
reducerea risipei
alimentare si reducerea
folosirii plasticului.

Obiectivele SMART ale
proiectului, asa cum
reies  din rapoarte
realizate pentru anul
2022:

- crearea a 4 locuri de munca, durata nedeterminata — pana in luna 3 de implementare —
Realizat. Dintre acestea, 2 persoane provin din categorii vulnerabile. Recrutarea de
personal a fost realizata incluziv si transparent, prin publicarea anuntului in ziar, online
pe e-jobs si la AJOFM Maramures, unde au fost anuntate locurile de munca vacante.

- obtinerea atestatului de intreprindere sociala (de insertie) si marca sociala de la AJOFM
MM, pana in luna 4 de implementare — Realizat;

- realizarea a minim 20 de produse vegetariene diversificate in restaurant - pana la
finalizarea proiectului;

- oferirea a 400 de pranzuri vegetariene in mod gratuit (40 de zile pentru un grup de 10
copii/zi) copiilor din comunitatea roma - pana la finalul proiectului;

- realizarea a 7 ateliere gratuite pentru un stil de viata sanatos si prieten cu natura, pentru
minim 70 de participanti, pana la finalizarea proiectului.

asociatia
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lata o prezentare mai detaliatd a programelor sociale:

- Realizarea a 3 ateliere gratuite despre prepararea retetelor vegetariene si reducerea risipei
alimentare pentru minim 30 de cetateni. A fost sustinut deja un atelier pentru 7 persoane.
- Realizarea a 2 ateliere gratuite despre reciclare si reducerea consumului de plastic pentru
minim 20 de cetateni;

- Realizarea a 2 ateliere gratuite despre dezvoltarea eco-centrica a individului pentru minim
20 de cetateni;

”T

- Realizarea a 3 evenimente: "Gasesti lucruri gratis” in care cetatenii au putut aduce haine
Si obiecte pe care nu le mai folosesc si au putut lua in schimb altele aduse de altcineva.

- Timp de o lund, cetatenii care dovedesc ca au plantat un copac in acea luna primesc un
ceai gratuit;

.
o~

asociatia

fHCLEMON consensual
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- Cetatenii care vin la restaurant cu bicicletele au reducere 10% din consumatia lor — 5 clienti
au beneficiat de aceasta reducere;

- Cumpararea unui meniu in plus si donarea catre o persoana defavorizatd. Conform
raportului misiunii sociale depus pentru 2021, numai pentru anul trecut fusesera donate 53
de preparate, iar actiunea a continuat in 2022, an pentru care nu s-a facut inca un inventar.

- Oferirea a 400 de pranzuri gratuite (timp de 40 de zile pentru un grup de 10 copii/zi) din
comunitatea roma a orasului Baia Mare. In anul 2021 au fost oferite gratuit 11 pranzuri
pentru comunitate roma.

Intreg conceptul restaurantului are la baza inovarea sociala, prin

- angajarea de personal din categorii vulnerabile si protejarea mediului inconjurator prin
folosirea de resurse umane si materiale locale, céat si tipul de méncare vegetarian cu specific
de ingrediente locale;

- educarea consumatorilor pentru a proteja mediul inconjurator.

De asemenea, a fost realizat un atelier extra, pe tema: reduce risipa de sarbatori!
asociatia
HCLEMON consensual
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In toate actiunile intreprinse, intreprinderea sociala se asigura ca asigura egalitatea de
sanse si de gen; promoveaza nediscriminarea, inclusiv in cadrul contractelor de achizitii.
Infrastructura/echipamentele sunt prevazute pentru accesul persoanelor cu dizabilitati.
Restaurantul este prevazut cu rampa. Recrutarea angajatilor a tinut cont de principiul
nediscriminarii si egalitatii de gen.

Asociatia Suflete Verzi acorda prioritate individului si obiectivelor sociale fata de cresterea
profitului.

Scopul: solidaritate si responsabilitate colectiva.

Valorile: solidaritate, demnitate, parteneriat, responsabilitate sociala, respect pentru natura.
Principiile: societatea functioneaza urmarind principiile si caracteristicile economiei sociale,
concept prin care este promovata coeziunea sociald, apara principiul solidaritatii si al
responsabilitatii, asocierea voluntara si deschisa, urmareste sa directioneze cea mai mare
parte a excedentului pentru atingerea obiectivelor de interes general, ale unei colectivitati
sau in interesul personal nepatrimonial al membirilor.

Tindnd cont de toate aceste aspecte si de pasii parcursi pana acum antreprenorul social
spera sa inregistreze rezultate din ce in ce mai bune de la un an la altul si sa poata avea un
impact din ce in ce mai mare asupra comunitatii din care face parte, iar numarul persoanelor
ajutate sa fie si el in crestere.

D. LUMEA SAREI

Nume plan afaceri: Personalizeaza-ti povesteal

Intreprinderea sociala are codul CAEN 1812 alte activitati de tiparire n.c.a, activitatea
principala fiind: servicii de imprimare materiale digitale pe suport rigid (realizare pe
aproape orice tip de support rigid: piele, lemn, plastic, metal etc.).

Misiunea sociala principala este: incurajarea copiilor defavorizati sa mearga la scoala.

asociatia
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"Fiecare copil are dreptul la educatie, dar nu toti ajung la scoala. Misiunea consta in sprjinul
si  motivarea acestor ,

copii, pentru a le permite
integrarea mai usoara in
mediul scolar si pentru a
reduce discriminarea,
marginalizarea si chiar
excluderea din Vviata
comunitatii", se arata
inca din planul de
afaceri. In  concret,
misiunea reprezinta
aportul la integrarea si
incluziunea a 20
copii/tineri  cu  nevoi
speciale si posibilitati
materiale reduse din
judetul Maramures, grup
tinta  identificat cu
ajutorul Asociatiei de
Reconstructie
Maramures, asociatie cu
care s-a Iincheiat un
acord de principiu de
colaborare in  acest
sens.

Antreprenor social:
Stamatoiu Cristian loan
si-a propus asigurarea rechizitelor si/sau echipamentelor IT personalizate pentru un grup de
minim 20 de copii cu nevoi/abilitati speciale.

Potrivit planului de afaceri depus de antreprenor, ca sa nu mai existe problemele actuale ar
trebui sa se realizeze urmatoarele obiective identificate:

- Educatia pentru acceptarea diferentei, pentru aprecierea valorilor reale umane, a unicitatii
valoroase a omului, inceputa de la gradinita — prin joc - continuatad ca materie obligatorie n
scoala.

- Elaborarea unei politici privind "mica copilarie”, de ingrijire si educatie a copilului prescolar,
intr-un ansamblu diversificat de servicii si/sau prestatii financiare.

- Dezvoltarea volunariatului.

- Imbunatatirea calitatii vietii si a serviciilor pentru copiii cu dizabilitati din mediul rural.

- Acces la invatamantul de masa (pregatirea cadrelor didactice, sensibilizarea parintilor si
copiilor fara dizabilitati, accesibilizarea cladirilor, adaptarea curriculei sau cresterea calitatii
invatamantului special).

CEND asociatia
ﬁs i CLEMON cu-nsensuai
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- Cresterea veniturilor familiilor care au in ingrijire copii cu dizabilitati prin acordarea de noi
facilitati si prin acordarea la timp a facilitatilor de care beneficiaza.

- Initializarea de campanii de sensibilizare fata de drepturile si nevoile special ale copiilor cu
dizabilitati, dar si incurajarea incluziunii lor in societate si prevenirea discriminarii Si
institutionalizarii acestora.

- Elaborarea programelor scolare de informare si pregatire a comunitatii locale pentru
educatia incluziva, prin aceasta intelegand adaptarea scolii la cerintele speciale ale fiecarui
copil, indifferent de problemele acestuia, si nu a copilului la cerintele scolii, gasirea unor
strategii didactice adecvate, a unor metode si tehnici de lucru specifice: planificare, instruire,
evaluare.

- Plan educational individualizat (PEI) — reprezinta instrumental de organizare si realizare
coordonata si coerenta a procesului educational pentru copilul/elevul/tanarul scolarizat la
domiciliu.

- Dezvoltarea unor practice incluzive — la planificarea lectiilor se au in vedere toti elevii.
Lectiile dezvolta intelegerea si sentimentul de respect pentru diferente. Elevii sunt incurajati
sa-si asume raspunderea pentru propria lor invatare si explicatiile profesorilor ajuta elevii sa
inteleaga si sa invete lectia in clasa. In timpul lectiilor elevii sunt Incurajati sa lucreze
impreuna si sa vorbeasca despre modul in care invata in timpul activitatilor din cadrul
lectiilor.

- Adaptarea curriculara pentru integrarea copiilor cu cerinte educative CES — Educatia
integrata se refera la includerea in structurile invatamantului de masa a copiilor cu cerinte
educative special CES, pentru a oferi un climat favorabil dezvoltarii armonioase si cat mai
echilibrate a personalitatii acestora.

Toate acestea pot fi idei de
realizare a misiunilor sociale
pentru viitor, atat de actualii, cét si
de viitorii antreprenori de economie
sociala.

Tindnd cont de cele mentionate,
antreprenorul social si-a asumat
sa aloce 90% din profitul realizat in
anul | pentru acoperirea necesitatilor
scolare pentru un numar de 20 de
copiitineri  vulnerabili; respectiv
90% din profitul realizat in primele
sase luni din anul Il de activitate
pentru cresterea numarului de
beneficiari de servicii specializate
pentru un numar de 20 copii/tineri cu
handicap timp de 12 luni.
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Conform planului de afaceri si rapoartelor depuse catre Beneficiar, pasii urmati de

intreprinderea sociala au fost:

- studiul istoricului economic al municipiului Baia Mare (cu accent pe: izolarea regiunii
fatd de coridoarele pan-europene de transport; economia slab dezvoltata si putin
competitiva; migratia masiva a fortei calificate de munca in strainatate; scaderea
demografica si imbatranirea accelerata a populatiei etc.);

- descoperirea ideii de afacere, prin identificarea nevoii companiilor de a avea propriile
articole de birotica personalizate, credndu-si astfel o identitate;

- scrierea efectiva a planului de afaceri si aplicarea pentru obtinerea finantarii;

- obtinerea atestatului de economie sociala;

- intentionarea dezvoltarii unor idei de afaceri sustenabile, cu implicarea sectorului public
local, a societatii civile, a sectorului privat in vederea imbunatatirii calitatii vietii si a
serviciilor sociale in zon3;

- utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare de calitate, menite sa
contribuie la eficientizarea activitatilor derulate in cadrul intreprinderilor sociale;

- analizarea periodica a rezultatelor sale prin prisma inputurilor care au contribuit la
obtinerea acesteia — calitatea acestor analize pot duce la solutii inovatoare in ceea ce
priveste activitatile derulate in cadrul intreprinderii.

- achizitionarea unor echipamente profesionale performante cu grad ridicat de
tehnologizare s-au obtinut o multime de avantaje competitionale, dintre care cele mai
importante sunt:

o Contractarea comenzilor cu termene de finalizare reduse si calitate ridicate
reducandu-se dependenta de furnizori terti si beneficiind de echipamente care
pot satisfice chiar si cele mai exigente nevoi, societatea isi poate extinde atat
numarul clientilor, cat si aria geografica de acoperire.

0 Mentinerea costurilor de executie a comenzilor la un nivel scazut, in conditii
de calitate si rentabilitate crescuta. Din punct de vedere economic si social
dezvoltarea judetului Maramures exercita o inluenta pozitiva, iar cererea
pentru imprimarea digital a crescut semnificativ, concret, din ce in ce mai multe
companii au adoptat strategii de marketing pentru stimularea vanzarilor,
utilizdnd designul exclusive de ambalaje, etichete si/sau metode de
promovare de diferite feluri. Prin urmare, centrul de tiparire acopera lipsa unui
astfel de serviciu in comunitate, precum si nevoia de realizare a serviciilor de
gravare pe diferite tipuri de material.

- crearea a 4 noi locuri de munca, pentru toata perioada de derulare a proiectului;

- In organizarea si functionarea intreprinderii sociale se pune accent pe modul in care se
asigura participarea membrilor si a altor factori interesati (inclusiv persoane din grupuri
vulnerabile care fac parte din grupurile vizate de intreprindere) la deciziile privind
activitatile acesteia si modul in care reflecta principiile economiei sociale;

- In activitatea derulatd se colaboreaza cu societiti comerciale si/sau intreprinderi
sociale din regiunea de implementare a proiectului (NV), atat ca furnizori, cat si clienti;

- Stabilirea modalitatii de lucru: Distributia si vanzarea produselor se face pe baza de
comanda.
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- Strategia de produs adoptata este una diferentiata, la fel si politica de pret.

- Strategia de marketing e determinata de factori interni, precum experienta si
competenta personalului, procedurile applicate, controlul etc., dar si externi: ciclul de
viata al produselor, partea de piata, rentabilitatea, capacitatea de investitie, cercetarile
de piata.

Se pune mare pret pe politica de promovare a activitatii si produselor, intrucat un numar

mare de comenzi duce direct proportional la incasari mai mari, ceea ce asigura generarea

de profit si realizarea misiunilor sociale.

Pasii depusi pentru
realizarea misiunii
sociale:

intdi a fost identificat
grupul tinta, reprezentat
de 25 de copii cu nevoi
speciale din  judetul
Maramures (depasindu-
se numarul estimate
initial cu 5 persoane), cu
ajutorul Sindicatului
judetean de asistenti
personali Maramures.
In martie 2022 echipa
de proiect impreuna cu
reprezentantii
sindicatului s-au
deplasat la domiciliile
copiilor nevoiasi pentru
a distribui pachetele cu
rechizite si echipamente
IT in valoare de 9.482
lei.

Ca element de inovare sociala, rechizitele si echipamentele IT donate au fost persona-
lizate, astfel incat acestea sa fie mai atractive pentru copii si pentru a ii stimula sa

le utilizeze in procesul lor de invatare.

In selectarea personalului au fost respectate principiile egalitatii de sanse.

Dorinta de angajare in activitatile derulate in cadrul intreprinderii de: femeie cu mai multi
copii din cadrul unei familii monoparentale peste 45 de ani, mai multe femei decét barbati,
indiferent de nationalitate, etnie, religie, convingere politica, limba, varsta — toate acestea

dovedesc dorinta respectarii criteriilor de egalitate de sanse si gen, respectiv promovarea
nediscriminarii.
asociatia
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E. CLINICA DENTIKA SRL
Nume plan de afaceri: Dentika SRL

In vederea demararii proiectului, antreprenorul social a inceput prin efectuarea unui studiu
de piata si alegerea domeniului de activitate. in planul de afaceri mentioneaza ca s-a bazat
si pe faptul ca cererea pentru serviciile stomatologice este una manifestata zilnic, nu este
sezoniera, iar evolutia in ceea ce priveste cererea fatd de acest tip de servicii este in
crestere. Apoi a fost definita piata si realizata localizarea pietei, au fost identificati concurentii
potentiali. S-a ales modelul de organizare a intreprinderii sociale: societate cu raspundere
limitatd. Au fost descrise directiile strategice ale de dezvoltare ale intreprinderii, avand in
vedere atét activitatea economica, cat si misiunea/programele sociale ale acesteia.

A fost definit obiectivul general al intreprinderii:

Cresterea calitatii vietii populatiei din Municipiul lasi si nu numai, prin imbunatatirea
nivelului de sanatate orala, care include un segment cat mai amplu din randul
persoanelor apartindnd unor grupuri vulnerabile;

Satisfacerea nevoilor si asteptarilor clientilor, prin abordarea unei politici de schimbare a
atitudinilor si a comportamentelor din serviciile medicale;

Dezvoltarea durabild a mediului inconjurator si cresterea eficientei energetice prin investitii
in tehnologii moderne si inglobarea principiilor de dezvoltare durabila in practicile curente
ale firmei. IS respectd temele secundare FSE: inovare sociald, sprijinirea tranzitiei catre o
economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punct de vedere al utilizarii
resurselor, asigurarea egalitatii de sanse si de gen etc.

Au fost descrise serviciile care fac obiectul activitatii intreprinderii sociale. S-a facut
justificarea activitatilor propuse. A fost detaliat planul de finantare al intreprinderii, cheltuielile
cu salariile personalului angajat si restul cheltuielilor. S-a efectuat o preconizare a
rezultatelor economice si sociale specifice.

Dupa depunerea planului de afaceri si obtinerea unui raspuns favorabil din partea
finantatorului, potrivit raportului de progres depus in 2022, antreprenoarea Andronache
Elena-Vladina a realizat in proportie de 100% aproape toate activitatile propuse:

infiintarea societatii cu raspundere limitata si inregistrarea la ONRC.

Incheierea unui contract de inchiriere a spatiului.

Realizarea achizitiilor de echipamente, mobilier, materiale consumabile si a lucrarilor de
amenajare a spatiului unde functioneaza clinica stomatologica.

Crearea a 4 locuri de munca.

intocmirea documentatiei pentru obtinerea autorizatiei sanitare de functionare.

Obtinerea atestatului de intreprindere sociala de la AJOFM.

Demararea, din luna ianuarie (L10), a activitatii de furnizare servicii stomatologice, urmare
a obtinerii autorizatiei sanitare de functionare de la Directia de Sanatate Publica lasi.
Desfasurarea unui eveniment de informare cu tema "combaterea discriminarii de gen si
hartuirii morale la locul de munca”.
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Promovarea serviciilor oferite in cadrul clinicii stomatologice, astfel incat sa obtina mai mult
profit, care este reinvestit in cadrul misiunilor sociale.

Viziunea IS este sa&
schimbe lumea intr-una fara
dureri dentare, sa educe
oamenii, sa previna si sa
trateze afectiunile dentare,
in vederea obtinerii sanatatii
orale si cresterea calitatii
vietii, prin implementarea cu
succes de programe de
profilaxie dentara.

Misiunea sociala urma-
reste plasarea nevoilor de
sanatate ale persoanelor
apartindnd unor  grupuri
vulnerabile,

inaintea profitului obtinut de N
firma. Bunastarea funtel umane, ca individ si ca membru al comunitatii, determinata de
cresterea nivelului de sanatate orala, este prmmpalul obiectiv al |mplementar|| afacerii.
In cadrul clinicii stomatologice nou infiintate cu sprijin financiar nerambursabil sunt oferite
servicii medicale stomatologice la standarde europene, imbinandu-se intr-un mod eficient
experienta pe care antreprenoarea de economie sociala o detine in domeniul medical cu
precadere in prevenirea si tratarea bolilor parodonatale, cu metodele de tratament modern
si cu dotarile tehnice de ultima generatie. Pentru respectarea si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap a fost prevazuta in buget si realizatd o rampa pentru facilitarea
accesului in incinta clinicii.

Serviciile de baza oferite in cadrul clinicii sunt cele din zona profilaxiei dentare si anume:
efectuarea de controale stomatologice periodice si derularea procedurilor profesionale de
igiena dentara, precum detartraj, periaj dentar sau sigilarea santurilor si a fosetelor molarilor
si premolarilor. Profilaxia dentara este esentiala pentru a preveni aparitia cariei dentare sau
a bolii parodontale, cét si pentru depistarea lor intr-un stadiu incipient.

Intrucat aceasta este cea mai simpla si ieftina metoda de tratament, si ghidandu-se dupa
principiul: mai bine sa prevenim decat sa tratam, acest tip de serviciu este integrat in
programul social implementat in cadrul acestui plan de afaceri avand o adresabilitate
ridicata in randul persoanelor apartinand unor grupuri vulnerabile, pentru a le scuti ulterior
de costuri mai ridicate. in afara profilaxiei, in clinica stomatologica sunt furnizate servicii
complete din toate domeniile stomatologiei (tratamentul cariilor, extractii dentare, proteze
dentare etc.).

Grupul tintd pentru misiunile sociale este format din persoane apartindnd unor grupuri
vulnerabile (femei, persoane fara loc de munca, persoane cu dizabilitati, copii sau varstnici
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in situatii de risc etc.) cu municipiul in municipiul lasi sau zonele limitrofe, in regiunea de
dezvoltare din zona Nord Vest.
Clinica Dentika SRL a creat un acord de
parteneriat cu Asociatia Salvati Copiii lasi, cu
scopul de a creste calitatea vietii copiilor proveniti
din familii apartinand unor grupuri vulnerabile. In
vreme ce Asociatia partenera a integrat copiii
referiti in cadrul activitatilor Centrului de zi al
Asociatiei Salvati Copiii, le-a oferit servicii socio-
educationale in vederea ameliorarii situatiei
dificile cu care se confrunta si a derulat activitati
informative cu copiii din cadrul scolii pe diferite
tematici (importanta si rolul benefic al educatiei,
drepturile copilului, igiena personala etc.); Clinica
Dentika a oferit servicii stomatologice in mod
GRATUIT copiilor, in limita fondurilor disponibile
si alocate pentru acest tip de activitate sociala. De
aceste servicii a beneficiat un numar de 11 copii,
cu varste cuprinse intre 7 si 13 ani, conform listei atasate protocolului de colaborare dintre
cele 2.

Tn ceea ce priveste principiile orizontale, in scopul inovarii sociale, la 11 martie 2022 n
cadrul clinicii stomatologice a fost organizat si desfasurat un eveniment cu tema:
"combaterea discriminarii de gen si hartuirii morale la locul de munc&", avand in vedere noile
prevederi legislative in domeniul egalitatii de sanse, stabilite de Legea nr. 167/07.08.2020,
eveniment la care au participat 5 persoane.

in procesul de elaborare a documentatiilor privind achizitiile, bunurile si serviciile s-a avut in
vedere respectarea principiilor tratamentului egal si nediscriminatoriu operatorilor
economici. lar in stabilirea salariilor celor 4 angajati s-a aplicat principiul echitatii sociale fata
de angajati.

Cat despre sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si
eficienta din punct de vedere al utilizirii resurselor IS a achizitionat echipamente
stomatologice nepoluante. Aceste exemple pot fi de folos viitorilor antreprenori sociali, care
isi propun sa respecte principiile orizontale n cadrul viitoarelor afaceri si nu au idee cum sa
faca acest lucru.

F. HERA HEALTH CENTER

Nume plan de afaceri: H.E.R.A (Heal, Empathy, Responsability, Affection) — Incantare
pentru Trup si Suflet.

Activitatea principala este cea specificd nr. cod CAEN 9604 — Activitati de intretinere
corporala. Alte coduri CAEN: 9329 — alte activitati recreative si distractive; 9602 — coafura
si alte activitati de infrumusetare; 9609 — alte activitati de servicii n.c.a.
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Forma de organizare a intreprinderii sociale este de Societate cu Raspundere Limitata, care
prin actele de infiintare demonstreaza ca activitatea are scop social.

Descrierea activitatii economice si identificarea pasilor parcursi de catre antreprenorul social
in procesul sau, conform rapoartelor de progres inaintate catre Beneficiar:

-Semnarea contractului de finantare;

-Obtinerea atestatului de intreprindere sociala;

-Amenajarea unui spatiu special pentru desfasurarea activitatii, conform cerintelor in
domeniu;

-Realizarea achizitiilor prevazute in proiect si receptionarea acestora;

-Crearea a 4 locuri de munca, din care unul pentru o persoana din categorie vulnerabila;
-Realizarea paginii de Facebook, in scopul promovarii activitatii;

-Inceperea prestarii serviciilor specifice domeniilor de activitate aferente codurilor CAEN mai
sus mentionate;

-Incheierea unui contract de sponsorizare cu Centrul Scolar de Educatie Incluzivad numérul
2 Comanesti.

Esenta afacerii este crearea unui spatiu placut si relaxant pentru prestarea unor servicii de
calitate si diverse, cu scopul de a elibera clientii de starile de stres si totodata sa fi
revitalizeze prin diverse terapii, de a reda increderea femeilor prin realizarea procedurilor
de remodelare corporala, dar si de a trata sau ameliora anumite afectiuni respiratorii
prin terapie cu aerosoli salini.

Sunt folosite tratamente de slabire si remodelare corporala, printre care: tratamentul cu
Criolipoliza, Radiofrecventa tratamentul cu Lipolaser, procedurile de Cavitatia (Liposuctie
Virtuala), tratamentul cu laser SR si SHR pentru indepartarea parului, rejuvenare si tratarea
leziunilor pielii, tratamente Vacuum la nivelul epidermei, tratamentul cu Mezoterapie,
tratamentul cu Tunelul cu raze infrarosii, Electrostimulare si termoterapie, Haloterapie,
terapia cu aerosoli salini.
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Descrierea misiunii sociale:

Intreprinderea sociala are ca misiune asigurarea de suport pentru copiii si tinerii cu
tulburari din spectrul autismului sau alte afectiuni neuropsihice prin asigurarea accesului
la sedinte de terapie specializata cu personal calificat, intr-un mediu optim, care sa dispuna
de dotari specifice precum si suport si consilierea familillor-parinti, frati, bunici si alte
categorii de tutori.

IS fisi propusese inca din planul de afaceri sa vina in sprijinul copiilor diagnosticati cu
tulburari din spectrul autism, sindrom down, sindrom asperger, ADHD si alte tulburari
asociate, pentru a avea acces la servicii de asistenta si terapie specializata; servicii care,
din pacate, lipsesc din asistenta publica garantatda de statul romé&n dupa cum scria
antreprenoarea sociala Alexandra Dobritoiu la momentul respectiv. Aceste servicii se refera
la: evaluare si diagnostic, consiliere psihologica, terapie ABA, terapie cognitive-
comportamentald, terapia vorbirii/logopedie, artterapie/cursuri de picture pentru copiii
speciali, meloterapie/cursuri de pian si canto, aromaterapie, terapie ocupationala,
ludoterapie, grupuri de socializare, masaj terapeutic.

Antreprenorul social a motivat aceasta misiune prin urmatoarele: la comunitatile rurale si
urbane de pe Valea Muntelui nu exista servicii sociale sau socio-medicale care sa aiba in
vedere afectiunile mentionate. Mai mult decat atat, serviciile publice asigurate de catre
primariile din zona abia daca reusesc sa identifice cazurile de copii si batrani aflati in risc de
excluziune sociala si sa intervina acolo unde e necesar. De cele mai multe ori nu sunt nici
asistenti sociali care sa poata analiza cazurile si sa intervina asupra lor.

Programele sociale ale intreprinderii sociale sunt, asadar, de tipul:

- facilitarea accesului copiilor la activitatile realizate in cadrul "Centrului pentru copiii cu
sindromu Down si tulburari din spectrul autist”, respectiv plata sau asigurarea
transportului, achitarea taxelor si tarifelor de participare...

- achizitia de materiale necesare pentru realizarea activitatilor la domiciliu sub
indrumarea parintilor, tutorilor;

SCEND asociatia
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- achitarea transportului sau a taxelor de participare la tabere sau activitati destinate
copiilor cu nevoi speciale;

- acces la activitati de suport si terapie pentru parintii sau tutorii copiilor cu nevoi speciale;

- organizarea unor sesiuni de informare si constientizare la nivelul comunitatii locale.

Scopul acestora este sa se realizeze cresterea solidaritatii sociale la nivelul comunitatii i

diminuarea fenomenului de marginalizare a copiilor cu nevoi speciale.

In urma ncheierii contractului de sponsorizare cu Centrul Scolar de Educatie Incluziva
numarul 2 Comanesti:

- in anul 2021 au fost achizitionare materiale educative in vederea scopului social propus
pentru un numar de 5 copii, pentru a avea acces la servicii educationale si de integrare,
precum si pentru realizarea activitatilor de asistenta si terapie specializata.

- In prima partea a anului 2022 a fost donat peste 90% din profitul realizat de S.C. Hera
Health Center SRL, in vederea realizarii scopului social propus. Astfel, persoanele din
Centru au putut beneficia de materiale ce sunt folosite pentru realizarea activitatii de
asistenta si terapie specializata.

Asa cum se poate observa, au fost selectate din cadrul proiectului si prezentate in analiza
domenii de activitate diverse, astfel incat acestea sa poata inspira cat mai multi antreprenori
sociali, pe viitor.

Avantajele si dezavantajele oferite de intreprinderile sociale

81,8% dintre respondentii la chestionarul online au réspuns cd au cunostinta despre
avantajele oferite de intreprinderile sociale, atat la nivel individual, cat si la nivel social.

La intrebarea deschisa: "Puteti enumera céateva avantaje si dezavantaje ale modelului
propriu de afacere, din perspectiva economiei sociale?” din cadrul Chestionarului online
aplicat antreprenorilor sociali si potentialilor antreprenori sociali raspunsurile au fost diverse,
in functie de problemele cu care s-a lovit fiecare antreprenor social in parte.

lata o parte dintre avantajele mentionate de antreprenorii sociali:

- infiintarea propriei afaceri;

- contributia la cresterea calitatii vietii grupului tinta, precum si la evitarea abandonului
scolar;

- punerea in aplicare a unor concept innovative si dezvoltarea serviciilor online;

- impactul creat in societate/comunitate prin intermediul misiunilor sociale, implicarea
comunitatii (prin donatii, voluntariat), schimbarea de mentalitati (incluziune sociala, obiceiuri
prietenoase cu Natura);

- sansa de a rezolva problemele emotionale ale tinerilor cu probleme;

- experienta profesionala a managerului;

- facilitatile legislative acordate intreprinderilor sociale;

- crearea de locuri de munca pentru persoane cu nevoi special.
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Dezavantajele identificate de antreprenorii sociali in cadrul intreprinderilor lor:

- probleme de ordin fiscal;

- modelul psiho-cultural al beneficiarilor;

- slaba familiarizare a societatii cu acest tip de afacere si de ce ar fi nevoie de mai multe
structuri de economie sociala;

- slaba cunoastere a unor angajati din institutiile publice a detaliilor acestui tip de afacere;
- interactiunea directa cu clientul;

- birocratie;

- perceperea ca "ieftin”, nevaloros a serviciilor gratuite;

- lipsa unui plan de comunicare;

- lipsa predictibilitatii financiare si legislative;

- fluctuatia cursului de schimb valutar si aprovizionarea cu noi produse.

Coreland informatiile culese in cadrul cercetarilor efectuate cu datele obtinute in urma
aplicarii chestionarului si in urma intalnirilor online cu antreprenorii de economie sociala a
rezultat tabelul de mai jos.

AVANTAJE
La nivel individual La nivel social
- imbunatatirea conditiilor de - investirea profitului pentru dezvoltarea
viata; obiectivelor sociale;
- oferirea de noi oportunitati - ajuta la cresterea productivitatii si competitivitatii
pentru persoanele vulnerabile | pe piata sprijinind obiectivele sociale stabilite prin
si/sau membrii comunitatii politicile guvernamentale
care nu au acces la suficiente | - dezvoltarea societatii prin includerea tuturor
resurse pentru a se dezvolta; | membrilor interesati si categoriilor vulnerabile;
- are ca scop cresterea - implicarea actorilor sociali pe baza solidaritatii si
nivelului de trai; responsabilitatii sociale
- genereaza slujbe de buna - lansarea de initiative in comunitate pentru
calitate si un nivel de viata mai | rezolvarea problemelor locale.
bun; - se bazeaza pe principiile solidaritatii si a implicarii
- profitul este reinvestit in individuale in procesul
proportie de 90% (70% cetateniei active;
conform OUG nr.33/2022 - ofera un cadru care sa permita aparitia unor noi
pentru modificarea si intreprinderi si noi forme de munca;
completarea Legii nr. - joaca un rol important in dezvoltarea locala si
219/2015), ceea ce inseamna | coeziune sociala;
ca un mare numar de - este responsabila social;
persoane din comunitate vor - este un factor de democratie;
beneficia de diverse produse - contribuie la stabilitatea si pluralismul pietelor
sau servicii, In mod gratuit; economice;
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- este formatoare de noi mentalitati care sa
contribuie la atingerea unei constiinte sociale de
ordin superior;

- corespunde prioritatilor Uniunii Europene si ale
obiectivelor strategice: coeziune sociala, ocupare
deplina, lupta impotriva saraciei, democratie
participativa, o mai buna guvernare, dezvoltare
durabila;

- management autonom si independent fata de
autoritatile publice;

DEZAVANTAJE

- dorinta de a satisface nevoile
celorlalti;

- implinirea unei pasiuni
personale, ce are legatura de
obicei cu domeniul in care
activeaza antreprenorul.

La nivel social
- suprematia individului si a obiectivelor sociale

La nivel individual
- profitul este reinvestit in

proportie de 90% (70% conform
OUG nr.33/2022 pentru
modificarea si completarea Legii
nr. 219/2015), ceea ce inseamna
ca antreprenorul social lucreaza
mai putin in iteres personal, si
mai mult pentru binele comun.

- initiativa antreprenoriatului
social nu porneste de la nevoile
de venituri ale antreprenorului, ci
mai degraba din dorinta de
recunoastere sociala.

in fata capitalului;

- surplusul este utilizat pentru a contribui la
obiectivele de dezvoltare durabila, servicii de
interes pentru membri sau servicii de interes
general.- calitatea voluntara si deschisa de
membru;

- controlul democratic exercitat de catre membri;
- combinarea intereselor membirilor, utilizatorilor
si /sau interesul general;

- apararea si aplicarea principiului solidaritatii si
responsabilitatii;

- lipsa de vizibilitate si de intelegere a modelului
de intreprindere a economiei sociale

Trasaturile cheie ale intreprinderii sociale sunt scopul social combinat cu spiritul
antreprenorial din sectorul privat. Intreprinderile sociale pot fi descrise ca afaceri ghidate de
misiune sau intreprinderi care-si masoara succesul prin realizarea profitului Si servirea

binelui public.

»oocial Entrepreneurship in the Context of Romania's European Integrationll in Annals of
the University of Oradea, Economic Science Series, 2008 si ,Symposium Introduction
Corporate Creativity: The Vermont L3C & Other Developmentsll in Social Entrepreneurship

n Vermont Law Review. Fall 2010
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Concluzii:

Asa cum s-a putut observa pana acum, din analiza realizata la nivelul regiunilor de
implementare a proiectului (Nord-Est, Nord-Vest, Sud-Est si Sud-Muntenia) reiese ca
economia sociala este extrem de importanta si trebuie sustinuta pentru a se dezvolta.

In acest sens, prezentarea exemplelor de best practice din cadrul analizei si a celor din afara
tarii poate servi drept sursa de inspiratie viitorilor antreprenori sociali.

In plus: Ghidul antreprenorului social, care include si exemple de bune practici din
cadrul intreprinderilor de economie sociala infiintate in cadrul proiectului, este un alt
instrument extrem de util, intocmit ca urmare a cercetarii facute pe parcursul si in cadrul
analizei.

Din totalul intreprinderilor sociale infiintate in cele 4 regiuni de dezvoltare si inregistrate pana
in luna mai in RUIES (1648), 25 au fost infiintate in cadrul acestui proiect. insa e nevoie in
continuare de actiune.

Principalele motive pentru care economia sociala trebuie sustinuta sa se dezvolte in
continuare:

- contribuie la formarea unei viziuni de ansamblu asupra interesului general si a dezvoltarii
durabile;

- promoveaza si contribuie la dezvoltarea cetateniei active, a autodeterminarii si a coeziunii
sociale;

- incurajeaza cresterea numarului persoanelor care sunt nu numai consumatori, ci i
producatori de bunuri sau furnizori de servicii, contribuind la cresterea produsului intern brut;
- contribuie la cresterea calitativa si cantitativa a ocuparii prin: crearea /dezvoltarea de noi
locuri de munca.

- contribuie la dezvoltarea unor structuri de insertie care sa asiste persoanele apartinand
grupurilor vulnerabile pe termen scurt sau mediu pentru integrare treptata pe piata muncii,
in economia reala, prin:

- dezvoltarea unor programe eficiente de ocupare dedicate persoanelor vulnerabile;

- cresterea si sustinerea crearii de locuri de munca adaptate nevoilor specifice ale
acestora,;

- promovarea cu prioritate a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de
munca pentru aceste persoane, activitati care vizeaza in mod prioritar ocuparea cat mai
multor persoane apartinand acestor grupuri, si nu productivitatea pe termen scurt.

- sprijina si promoveaza diversitatea domeniilor si formelor de calificare, formare initiala si
formare continua, cu impact inclusiv asupra dezvoltarii varietatii de ocupatii din Romania, in
concordanta cu tendintele europene de dezvoltare in domeniu;

- contribuie la dezvoltarea si functionarea eficienta a unor tipuri de servicii sociale in vederea
reducerii vulnerabilitatii.

Speram ca informatiile prezentate in cadrul analizei s& vina in sprijinul antreprenorilor si
viitorilor antreprenori sociali!
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Ghidul antreprenorului social

Oportunitatea antreprenoriala consta in nevoile nesatisfacute ale altora. Studiind exemplele
de best practice mai sus prezentate, atat din cadrul proiectului, cat si de la nivel european,
si coreland datele cu cele obtinute in urma aplicarii chestionarului, a researchului efectuat
si al intalnirilor online cu antreprenorii sociali, a fost realizat un Ghid al pasilor ce trebuie
urmati pentru a deveni un antreprenor social de succes.

1. Cercetarea initiala

Pentru demararea acestei etape e esential sa existe cel putin o persoana, activa si
constienta, care sa aiba in vedere o serie de aspecte precum:

- Stabilirea pietii {inta, prin realizarea unui studiu de piata;

- l[dentificarea nevoilor din piata, aflarea problemelor cu care se confrunta persoanele ce
apartin categoriilor vulnerabile. Cercetarea se poate face atat la nivelul comunitatii de care
apartine viitorul antreprenor social, cét si la nivel national.

- Alegerea problemei care se doreste a fi rezolvata. Din totalitatea nevoilor identificate in
cercetarea facuta, antreprenorul social va alege minim o problema pe care sa o rezolve,
pentru care fie are deja solutia potrivita si expertiza necesara, fie este dispus sa isi
insuseasca abilitatile necesare sau sa angajeze persoanele potrivite pentru solutionarea
ei.

- Identificarea beneficiarilor care se vor implica in activitatile intreprinderii sociale, dar si a
beneficiarilor carora se adreseaza afacerea socialg;

- Stabilirea indicatorilor si a rezultatelor sociale urmarite, precum si a celor pentru
obiectivele financiare si organizationale;

- Calcularea initiala a resurselor necesare desfasurarii activitatii.

Spre exemplu, in prezentarea exemplului de bune practici al intreprinderii de economie
sociala Zinnas Holtz SRL, primul pas mentionat, pe care I-a urmat pentru a ajunge de la
idee la succes, a fost chiar: cercetarea domeniului economiei sociale. Totodata,
antreprenoarea mentioneaza si inscrierea in grupul tinta al proiectului si dobéndirea de
cunostinte, prin participareala cursul de antreprenoriat social si absolvirea lui. Avand deja
minime cunostinte, a putut sa identifice mai usor nevoia din piata si problema care se
dorea a fi rezolvata, atat pe partea sociala, cat si din punct de vedere economic, fiindca
activitatea generatoare de venit este cea care sustine activitatea sociala, ulterior.

Pentru antreprenorii care provin deja dintr-un anumit domeniu si au cunoasterea,
experienta necesara, acest pas a fost foarte usor de bifat. Acesta este si cazul Asociatiei
Suflete Verzi, care si-a propus sa creeze o comunitate de oameni prieteni cu natura, prin
promovarea economiei locale, fara carne, prin reducerea risipei alimentare si reducerea
folosirii plasticului. De altfel, in acest caz chiar si misiunea sociala promoveaza hrana
vegetariana, gatita cu suflet si pricepere.

La fel stau lucrurile si pentru medicii care se hotarasc sa aloce timp si energie in domeniul
economiei sociale, cu scopul realizarii unor misiuni sociale cat mai reusite cu profitul
generat din afacerile lor. Spre exemplu, Clinika Dentika si-a propus sa transforme lumea
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intr-una fara dureri dentare, sa educe oamenii, sa previna si sa trateze afectiunile dentare
in vederea obtinerii sanatatii orale si cresterii calitatii vietii.

2. Construirea unei strategii si a planului de afaceri

Cunoscéand problema din piata si avand solutia pentru aceasta viitorul antreprenor social
poate construi o strategie pentru implementarea acestui proces, respectiva modelului sau
de business. Asadar, este necesara realizarea unui plan de afacere, indiferent ca se
opteaza sau nu pentru un program de finantare nerambursabila. Acesta va oferi claritate cu
privire la domeniul de activitate, obiectivele stabilite, rezultatele preconizate, numarul de
persoane impactate in urma activitatilor sociale ce vor fi intreprinse. Avand claritate asupra
acestor aspect viitorii antreprenori sociali vor putea urmari mai usor progresul si vor putea
cuantifica rezultatele. Planul de afaceri este un rezumat al obiectivelor pe care le are
antreprenorul social.

Planul de afaceri trebuie sa cuprinda urmatoarele:

- O descriere generala, definirea misiunii antreprenorului social si a obiectivelor proiectului;
- Descrierea obiectului de activitate si a intreprinderii sociale;

- Evaluarea resurselor si a potentialului intreprinderii;

- Analiza comparativa a rezultatelor studiului de piata, a evaluarii resurselor si a mediului
de afaceri;

- Planul de activitati — productie;

- Strategie de marketing;

- Planul de gestionare a resurselor umane;

- Planul de finantare;

- Scenarii de dezvoltare a intreprinderii.

- Exemple de inovare sociala, dezvoltare durabild si nediscriminare. In cele doud exemple
de intreprinderi sociale infiintate in cadrul proiectului au fost amintite: achizitionarea de
covoare tactile pentru nevazatorii care participa la cursurile de dans; respectiv serviciul de
ambulanta sociala verde, in cadrul caruia pacientilor cu probleme li se asigura transportul
de la domiciliu la centrul unde sunt oferite serviciile de kinetoterapie/fizioterapie/masaj si
retur. Aceste elemente concrete de inovare fac intreprinderile si serviciile acestora mai
populare in regiunile in care activeaza.

Dupa ce au stabilit domeniul de activitate si si-au ales un cod CAEN principal, antreprenorii
sociali si-au construit o strategie si au realizat cate un plan de afaceri.

Spre exemplu: antreprenor social Arama Nuti, reprezentant SC Savis Conseills SRL a depus
planul de afaceri: intreprindere sociald de amenajari si intretinere peisagistica. Asta,
desi are ca scop social sustinerea copiilor ce provin din medii defavorizate, in special cei cu
varste cuprinse intre 3 si 10 ani.

Antreprenoarea de la Zinnas Holtz SRL a realizat planul de afaceri cu titlul: Intreprindere
Sociala Tapiterii Dragos. Alt plan de afaceri, al carui titlu este de asemenea sugestiv pentru
activitatea ce urma a fi desfasurata, a fost: infiintarea unei intreprinderi sociale de
insertie, un restaurant vegetarian sustenabil in Baia Mare, depus de Asociatia Suflete
Verzi. Toate acestea au cuprins punctele de mai sus, fara de care nu ar fi putut fi selectate
pentru a primi finantare.
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3. Analiza de prefezabilitate a viitoarei intreprinderi sociale

- Vor fi analizate ideile de afaceri si obiectivele propuse;

- Prezentarea intreprinderii i a investitiei necesare. Eventual documentare asupra
posibilitatii de finantare nerambursabila;

- Analiza comerciala si operationala;

- Stabilirea datelor referitoare la organigrama si managementul intreprinderii;

- Decizia finala de a infiinta sau nu intreprinderea sociala.

- Tot in aceasta etapa are loc informarea si mobilizarea comunitatii locale, cu scopul e a
identifica persoanele care vor /pot participa la constituirea intreprinderii sociale, care pot fi
angajate sau pot constitui potentiali parteneri.

Realizarea unui plan de afaceri este un punct important in proces, dar nu suficient. Tot mai
e nevoie de o analiza aprofundata, de o cercetare suplimentara a pietei si nu numai,
pentru a vedea daca planul este fezabil. Asta, cu atat mai mult in cazul in care se aplica
pentru finantare, atat antreprenorul, cat si finantatorul se vor asigura ca ideea este una
realizabila. Conform cercetarii facute in cadrul analizei, peste 70% dintre antreprenori sunt
multumiti de ideea pe care au avut-o.

4. Documentare asupra antreprenoriatului social/economiei sociale

- Dobandirea de cunostinte ce tin de domeniul antreprenoriatului social, dar si de
management. Supravietuirea organizatiei este preconditia pentru valorificarea oricarui
potential si pentru atingerea oricarui scop, de orice natura ar fi acesta.

Acest scop este precedent si conduce la criteriul longevitatii ca principal indicator al
succesului.

- Efectuarea unei cercetari cu privire la tipurile de organizatii ce pot obtine atestatul de
intreprindere sociala si trecerea in revista a avantajelor si dezavantajelor economiei sociale,
atéat la nivel individual, cat si la nivel social, pentru a fi sigur ca intelege intocmai conceptul
si este hotarat sa intervina in cel de-al treilea sector, intre domeniul public si cel privat,
cunoscand faptul ca in domeniul economiei sociale oamenii sunt pusi inaintea profitului.

- Stabilirea formei juridice a organizatiei .

In ceea ce priveste forma juridica, dintre exemplele de bune practici prezentate in cadrul
Analizei economiei sociale, unele au optat pentru infiintarea unei Asociatii, altele pentru un
SRL. Insa, indiferent pentru ce opteaza, antreprenorul trebuie sa isi asume ca are obligatia
de a invata notiuni cel putin elementare de management, pentru a putea sa conduca
viitoarea intreprindere, impreuna cu echipa pe care o va crea.

5. Infiintarea intreprinderii sociale

Se va tine cont de urmatoarele aspecte: natura si volumul activitatii, numarul de angajati si
resursele necesare demararii activitatii, taxele necesare pentru infiintare, taxele si
impozitele ce vor fi platite Tn perioada de functionare.

Inregistrarea juridica presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Rezervarea denumirii afacerii la Registrul Comertului
- Intocmirea actului constitutiv (care poate fi intocmit la un avocat).
- Deschiderea unui cont in banca si depunerea capitalului social
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- Constituirea dosarului de infiintare a afacerii si depunerea lui la Registrul Comertului.

- Dupa verificarea dosarului, se vor elibera actele de inregistrare a afacerii, Si anume:
Certificat de Tnregistrare, Anexa avize necesare, Anexa avize colaterale, Rezolutia de
acordare a personalitatii juridice, Actul constitutiv si Dovada sediului social.

- Obtinerea atestatului de intreprindere sociala (si a marcii sociale, pentru intreprinderile
sociale de insertie). In acest sens, documentele necesare, conform Legii nr. 215/2019, se
trimit la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca. Atestatul de intreprindere
sociala se acorda pe o perioada de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii acesteia.
Antreprenorii de succes din cadrul proiectului au optat fie pentru intreprinderi sociale, fie
pentru intreprinderi sociale de insertie. Acestia din urma au reusit sa angajeze si sa
mentina in cAmpul muncii, cu succes, persoane ce provin din categoriile defavorizate.
Spre exemplu, Asociatia Suflete Verzi a creat 4 locuri de munca, dintre care 2 pentru
persoane provenite din grupuri vulnerabile, procesul de recrutare fiind unul incluziv si
transparent, prin publicarea anuntului in ziar, online pe e-jobs si la AJOFM Maramures.

6. Functionarea intreprinderii sociale

- Actiuni de informare si constientizare a comunitatii. Construirea unei relatii solide, bazata
pe incredere si comunicare, cu reprezentantii si persoanele din comunitatea in care fsi
desfasoara activitatea.

- Cresterea vizibilitatii pe retelele de socializare/in mediul online/direct in comunitate, astfel
incat un numar din ce in ce mai mare sa poata apela la serviciile si produsele oferite de
intreprinderea sociala.

Derularea propriu zisa a activitatii, cu accent pe cantitatea, dar si calitatea bunurilor ori
serviciilor furnizate.

- Monitorizarea profitului inregistrat si evolutia sa in timp, acesta fiind reinvestit in misiuni
sociale Tn proportie de minim 70%, precum si a impactului pe care misiunile sociale il au
asupra grupurilor vulnerabile.

- Armonia dezvoltarii organizationale si implinirea misiunii personale a antreprenorului
social. Antreprenoriatul social este legat de activitatea antreprenoriala cu toate elementele
ei (folosirea resurselor in productie, instalarea proceselor de manufacturare, comportament
de piata, competitie, viabilitatea financiara etc.), insa extinsa inspre rezolvarea de probleme
sociale importante. O intreprindere este considerata sociala cand este implicata intr-o
activitate comerciala cu un scop social. Scopurile celor doua tipuri de intreprinderi

sunt diferite: antreprenoriatul social are explicit si central o misiune sociald, in timp ce
intreprinderea comerciala are ca misiune obtinerea profitului.

Desi startul este poate pentru unii mai greoi, pentru altii mai usor, dupa obtinerea atestatului
de intreprindere sociala toti antreprenorii se preocupa de buna functionare a afacerii. lar unii
dintre cei care implementeaza ideea de afacere in cadrul proiectului chiar merita sa fie
mentionati ca exemplu de bune practici. Spre exemplu, Asociatia Suflete Verzi a inteles
importanta promovarii, a cresterii vizibilitatii, astfel incat, cu ocazia inaugurarii bistroului
vegetarian si vegan Greenys, o premiera in Baia Mare, a avut parte de aparitii in presa
locala, ce a condus la cresterea vizibilitatii.

Apoi, s-a pus accent pe cantitatea si calitatea serviciilor, antreprenorul fiind el insusi
pasionat de aceasta activitate, astfel ca in scurt timp a fost generat profit.
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Un alt exemplu de antreprenor extrem de pasionat de ceea ce face este si cel de la Hera
Health Center, a catui idee de afacere este o incantare pentru trup si suflet, asa cum fsi
numise si planul de afaceri: H.E.R.A. (Heal, Empathy, Responsability, Affection) — incantare
pentru trup si suflet. Pentru ca iubeste foarte mult ce face, imediat dupa semnarea
contractului de finantare si obtinerea atestatului de intreprindere socialé antreprenoarea de
economie sociala a inceput sa urmeze, intocmai, actiunile pe care si le-a asumat, respectiv:
amenajarea unui spatiu special pentru desfasurarea activitatii; realizarea achizitiilor
prevazute in proiect; crearea a 4 locuri de munca, dintre care 1 pentru o persoana
vulnerabild; realizarea paginii de Facebook in scopul promovarii activitatii; inceperea
prestarii serviciilor specifice domeniului de activitate aferent codurilor CAEN pentru care a
optat (in cazul sdu proceduri si tehnici de relaxare, dar si de slabire, remodelare corporala
si chiar diverse tratamente).

La toate acestea, in orice business, pentru a deveni unul de succes se adauga partea de
management al firmei, legatura stransa cu firma de contabilitate, invatarea notiunilor
elementare de marketing, vanzari si, in cazul de fatd, o bund comunicare cu finantatorul,
catre care trebuie sa raporteze periodic. Insa pentru multi antreprenori partea de raportare
este vazuta ca un proces de verificare in primul rand cu ei, pentru ca e nevoie sa se asigure
de fiecare data ca e totul in reguld, ca functioneaza conform contractului semnat, iar acest
lucru Ti ajutd sa se mentina pe un trend ascendent. in plus, toate activitatile desfasurate in
proiect au fost realizate cu respectarea principiilor orizontale: inovae, egalitate de sanse,
sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon.

7. Realizarea cu succes a misiunilor sociale

Pentru ca o intreprindere sociala sa fie una de succes e necesar sa reinvesteasca profitul
in misiuni sociale, in cazul ntreprinderilor din cadrul proiectului in proportie de 90%. Si
intreprinderile prezentate in cadrul Analizei ca exemple de best practices si-au respectat
aceasta sarcina, asumata prin contract.

lata cateva exemple de misiuni sociale realizate pana acum:

ZINNAS HOLTS SRL a realizat si distribuit in mod gratuit perne catre o Casa de tip Familial
si un Camin de batrani. De asemenea, a organizat activitati de socializare pentru varstnici,
carora le-a donat si cadouri constand in dulciuri si produse de igiena corporala.

SC SAVIS CONSELLS SRL a achizitionat rechizite, ghiozdane si tablete, pe care le-a donat
copiilor ce provin din medii defavorizate. A initiat programul de inovare sociala: Ziua verde,
in cadrul caruia, cu implicarea scolilor din comunitate, copiii au participat la o actiune de
plantat copaci si flori.

ASOCIATIA SUFLETE VERZI ofera pranzuri vegetariene in mod gratuit copiilor din medii
defavorizate si a realizat ateliere gratuite despre un stil de viata sénatos si prieten cu natura.
A organizat un eveniment numit: "Gasesti lucruri gratis”, incurajeaza mersul cu bicicleta prin
oferirea unui discount la restaurant, se implicd in educarea consumatorilor in privinta
protejarii mediului inconjurator, toate aceste puncte fiind dezvoltate in cadrul Analizei.
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LUMEA SAREI a identificat, cu ajutorul Sindicatului judetean de asistenti personali, 25 de
copii cu nevoi speciale, carora le-a distribuit pachete cu rechizite si echipamente IT.

CLINICA DENTIKA SRL a creat un acord de parteneriat cu Asociatia Salvati Copiii lasi, in
cadrul caruia ofera servicii stomatologice Th mod gratuit copiilor din grupurile vulnerabile. De
asemenea, a organizat evenimente pe tema combaterii discriminarii de gen si hartuirii la
locul de munca.

CLINICA HERA HEALTH CENTER asigura suport pentru copiii si tinerii cu tulburari din
spectrul autismului sau alte afectiuni neuropsihice. Pentru a realiza misiunile sociale, a
incheiat un contract de sponsorizare cu Centru Scolar de Educatie Incluziva numarul 2
Comanesti, pentru care a achizitionat materiale educative in vederea scopului social propus,
astfel incat copiii sa aiba acces la servicii educationale si de integrar, precum si pentru
realizarea activitatilor de asistenta si terapie specializata. In acest sens, in prima parte a
anului 2022 a donat 90% din profitul realizat in vederea realizarii scopului propus.

Acestea sunt doar o parte dintre misiunile sociale realizate de intreprinderile mentionate si
reprezinta doar cateva exemple din care se pot inspira viitorii antreprenori sociali.

Desigur ca, pornind de la nevoile identificate in comunitatea fiecaruia, pot lua nastere
nenumarate idei de business, precum si de solutionare a problemelor din randul persoanelor
vulnerabile. E nevoie insa de o dorintd puternica de serviabilitate, fiindca nu oricine este
dispus sa se aventureze in acest domeniu. Insa antreprenorii care o fac sustin ca decizia
de a se implica ii transforma in oameni mai impliniti. Au inteles cu siguranta ce inseamna
sa traiesti cu semnificatie si sa adaugi valoare celui de langa tine, atat cat poti.
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